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FPrint your digital camera pictures, burn a
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1 Einleitung

1.1 Beschreibung

Der Mitsubishi DPSKiosk ist ein benutzerfreundliches System fir digitale Sofort-Fotoprints und
andere Services. Vom Einlesen und Bearbeiten der Bilddaten bis zur Bezahlung kénnen
samtliche Transaktionen vom Kunden selbst vorgenommen werden.

Das Kiosk System ermdglicht es dem Kunden seine digitale Speicherkarte in das System
einzufihren, den Inhalt zu sehen, die gewlinschten Bilder auszuwahlen und auszudrucken. Es
handelt sich also um ein vertrauliches, benutzerfreundliches Selbstbedienungssystem uber das
der Anwender Abzlige sofort bestellen, bezahlen und mitnehmen kann.

Der grofite Vorteil, den dieses System bietet ist, dass alle Bilder gezeigt und nur die
gewilnschten zum Ausdrucken gewéhlt werden kénnen.

Der Kiosk erméglicht nicht nur das Entwickeln digitaler Fotos, sondern auch folgende andere
Services und Funktionen:

SERVICES

» Sofortausdrucke: Bilder die der Kunde im digitalen Format ins Geschaft bringt werden sofort
auf Papier ausgedruckt.

* Ausdruck Uber Labor: Entwicklung der digitalen Bilder des Kunden im Labor, in einem
Zeitraum von einer bis vierundzwanzig Stunden (1h/24h-Service)

 Rahmen und Kalender: Das Bild des Kunden wird mit einem Zierrahmen verschonert oder es
wird ein Kalender daraus erstellt.

e CD / DVDs brennen: Die Fotos des Kunden werden auf CD-ROM oder DVD-ROM
gespeichert.

* Index-Print: Ein Index-Print mit Miniaturen aller Bilder erleichtert dem Kunden die spatere
Bestellung von Abzlgen.

 Photo Web Album: Erstellung eines privaten Albums in der Webseite von Mitsubishi das
Anderen zugénglich gemacht werden kann. Ermdglicht es auch Abzlige online zu bestellen.

FUNKTIONEN
e Zuschneiden: Ermdglicht es unerwiinschte Teile des Bildes wegzuschneiden.
* Rahmen: Erméglicht es den zum Ausdruck gewlnschten Bildbereich zu wahlen.

e Zoom: Ermdglicht es, zusammen mit den Funktionen “Zuschneiden* und “Rahmen”, einen
bestimmten Teil des Bildes zu vergréRern.

» Drehen: Erm&glicht es das Bild um die vorgegebenen Grad zu drehen, um es besser auf dem
Bildschirm sehen zu kdnnen.

 Rote-Augen Korrektur: Ermoglicht es den Rote-Augen Effekt bei betroffenen Fotos zu
beseitigen.

» Farbeinstellung: Ermdglicht es Bilder schwarz/ weild oder sepia (braun/ weil3) zu farben,
Farbkomponenten zu verstarken oder verringern und die Einstellung von Helligkeit oder
Kontrast zu verandern.

e Schwarz/ weil’ und sepia Effekt.




1.2 Kiosk Modelle

Diese Version unterstiitzt verschiedene Hardwaremodelle mit jeweils eigenen Eigenschaften. Die
Unterschiede zwischen den Systemen kénnen in der jeweiligen Produktbroschiren nachgelesen
werden. Die Spezifikationen der Gerate kdnnen auch ohne Hinweis des Herstellers abweichen.

« PT9000:
o Auflésung 1024x768 (15”)
o Standard Eigenschaften

 PT7000:
o Auflésung 1280x1024 (17")
o Standard Eigenschaften

e PT6000:
o Auflésung 1280 x 1024 (17")
o Standard Eigenschaften

PT9000 PT7000 PT6000

1.3 Kiosk im “Standalone” oder “Order Terminal” Mod us

Kiosk im “Standalone” Modus

Bei einem Kiosk im “Standalone” Modus handelt es sich um eine Maschine die keiner Betreuung
bedarf und autonom arbeitet. Der Endkunde kann seine Bestellung mit einem Minimum an
Betreuung durch das Ladenpersonal selbsttéatig durchfiihren.

Kiosk im “Order Terminal” Modus

Bei einem Kiosk im “Order-Terminal” Modus handelt es sich um eine Maschine die nicht mit
einem Fotodrucker verbunden ist. Es handelt sich um einen Kiosk der tiber das Netz Remote-
Bestellungen vom Endkunden an eine “Dispatcher” Maschine senden kann. Ein “Order Terminal”
wird Uber einen geringeren Zeitraum von Kunden besetzt, da die aufwendigeren Operationen
(Ausdrucken, DVD -Brennen, Bezahlung, usw. ) an einen Dispatcher mit Bezahlung an der Kasse
weitergeleitet werden. Der Kiosk ist somit sofort frei flir die ndchsten Kunden.

1.4 Anwender

Je nach der Art der Operationen die von ihnen am Kiosk durchgefihrt werden, lassen sich
folgende drei Anwendertypen definieren:



Kunden

Sie sind die Endanwender, die das Kiosk-Selbstbedienungssystem fiir den Einkauf der
Dienstleistungen nutzen.

Kunden kdnnen vom System erkannt werden (Uber eine Prepaid-Karte) oder anonym mit dem
System interagieren (Bezahlung mit Kreditkarte, bar oder an der Kasse).

Mitarbeiter (Operator)

Mitarbeiter oder Operatoren sind fur die Instandhaltung, Einstellung und Bedienung der Anlage
zustandig. Sie haben zur Konfiguration Zugriff auf bestimmte Bildschirme.

Beim Anmelden eines Kiosk werden 5 Mitarbeiter definiert (OP1, OP2...). Jeder von ihnen hat
mittels einer personlichen Karte Zugang zum System. Jeder Karte kann wiederum ein Passwort
zugeteilt werden, mit dem der Mitarbeiter sich ohne die Karte als Operator identifizieren kann.

Systemverwalter (Supervisor)

Einer der 5 Mitarbeiter ist gleichzeitig Systemverwalter. Es handelt sich um einen Mitarbeiter mit
erweiterten Befugnissen, insbesondere zur Anderung wichtiger Einstellungen wie Preise,
Passworter, usw.

2 Systemfunktionen

2.1 Einlesen der Bilder

Zur Durchfiihrung der Services mussen die Bilder erst in den Kiosk eingelesen werden. Dazu
sind verschiedene Mdéglichkeiten vorhanden, die es dem Kunden erlauben, die Bilder von jedem
Datentrager einfach zu Gibertragen.

Im folgenden werden die unterschiedlichen Optionen zur Datentbertragung erlautert.

Speicherkarten digitaler Kameras und USB Geréte

Bildimport von Flash-Karten und USB Geréaten. Die Karte oder das USB Gerat wird
beim Einfihren automatisch erkannt.

Kiosk unterstitzt alle gebrauchlichen Speicherkarten (Smart Media, Compact Flash,
SD, Memory Stick, Multimedia Card, XD, Mini SD,...)

Zu Anfang erscheint eine Animation auf dem Bildschirm um die Benutzung des Kartenlesers zu
verdeutlichen. Sollte der Benutzer nicht wissen in welchen Einschub er seine Karte einfiihren soll,
kann er durch Auswahlen seiner Karte auf dem Bildschirm in einer Animation gezeigt bekommen,
wo und wie herum die Speicherkarte eingesteckt werden muss.




RIOIR=. Digital Camera Card

In order to receive help, salest your memory card

ﬂ Insert your memery card and don't remove it
} until you are requested to.

HINWEIS
Der Kartenleser fur die digitalen Speicherkarten und USB-Sticks schitzt die Karten vor dem
unbeabsichtigen Be- und Uberschreiben von Daten. Dies dient dem Schutz der Daten des
Kunden. Nur auf USB-Sticks kann im Falle von Servicearbeiten geschrieben werden. Fir weitere
Informationen zu dieser Funktion lesen bitte Sie im Anhang unter Monitor Manager.

CD/DVD
Gespeicherte Fotos auf CD-ROM oder DVD-ROM. Das CD/ DVD-Fach 6ffnet sich
automatisch.
Zum korrekten Einlegen der CD/ DVD wird folgende Animation gezeigt.
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BLUETOOTH

g Bildimport von Bluetoothfahigen Geraten. Diese Option erlaubt die Nutzung aller
Kioskservices fir Bilder die sich in einem Mobiltelefon oder PDA befinden.

Die im Bluetooth-Geréat gespeicherten Bilder missen gewahlt werden und an den
Kiosk “DPSxxxxx” (aus der Liste der vorhandenen Buetooth-Gerdte im MenlU des

Mobiltelefons oder PDA) versendet werden.
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Kiosk zeigt daraufhin die Zahl der empfangenen Fotos und eine Vorschau des zuletzt
empfangenen Bildes.
INFRAROJOS

Bildempfang von IR-Geréten, via Infrarot. Diese Option erlaubt die Nutzung aller
Kioskservices fir Bilder die sich in einem Mobiltelefon oder PDA befinden.

Die im Gerat gespeicherten Bilder missen gewahlt werden und durch Ausrichtung
der Infrarotports an Kiosk versendet werden.

P Irfrared Desizin
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Kiosk zeigt daraufhin die Zahl der empfangenen Fotos und eine Vorschau des zuletzt
empfangenen Bildes.

HINWEIS
Die Infrarot Ubertragung ist nicht in jedem Hardware Model verfiigbar. Bitte schauen Sie in den
Produktspezifikationen oder Broschire bzgl. der Verflgbarkeit

FOTO WEB ALBUM

Von jedem Kiosk aus kdnnen Bilder aus privaten Alben in www.mitsubishialbum.com
heruntergeladen werden.

Zur Nutzung dieser Option mussen die Album-ID und das Passwort Uber die
Bildschirmtastatur eingegeben werden.




RIOSISEE. Enter your PhotoWeb Album 1D IO ES. Enter your password
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BESTELLUNGEN MITSUBISHI ALBUM

www.mitsubishialbum.com ermdglicht es nicht nur die Bilder Anderen zugénglich zu
machen, sondern erlaubt es auch Abziige bequem von zu Hause aus zu bestellen
und im nahesten Geschéft abzuholen.

Wenn ein Kunde einen Auftrag Uber www.mitsubishialbum.com erteilt, wird ihm eine
Bestellungs-ID zugewiesen.

Wenn der Kunde anschlieRend den Kiosk aufsucht, an den er den Auftrag Ubermittelt hat, muss
er diese Bestellungs-ID Uber die Bildschirmtastatur eingeben.
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Nach Eingabe der Nummer erscheint auf dem Bildschirm eine Zusammenfassung des Auftrags
und dessen Preis. Sobald der Kunde die Dienstleistung bezahlt, wird sie ausgefihrt.

FLACHBETT SCANNER

Mit der Scanner Option kénnen Sie Abziige von friher schon bereits gedruckten
Fotos anfertigen lassen. Uber dem Bildschirm werden die Informationen, die zum
Anfertigen von Kopien mit dem Scanner benétigt werden, angezeigt, um einen
flieRenden Einscannvorgang zu ermdglichen. Zuerst wird gezeigt, wie die Bilder auf
dem Scanner platziert werden muissen.

KIOSISE=. | Escanear imagenes

o )

Sobald das Vorschaubild des Kunden angezeigt wird, kann die Position der Scann-Bereiches
angepasst und justiert werden. Die Schaltflachen fir das Zoomen und verschieben erscheinen.



Zoom and positioning controls

To adjustthe scanning area size (dotted line) use position and zoom
controls

Entsprechen die Anpassungen des Bildes den Vorstellungen des Kunden, wird das Bild
angespeichert und der Kunde kann mit seinen Auftrag fortfahren.

2.2 Fotoservices

2.2.1 Sofort-Fotoprints

Dieser Service ermdglicht es von jeder beliebigen digitalen Datenquelle aus Abziige
auf Papier der gewiinschten Bilder zu erhalten. Diese kénnen in dem vom Kunden
ausgewahlten Format ausgedruckt werden.

Kiosk bietet folgende mogliche Papierformate an:
* 10x15 cm (4"x6"). Gebrauchlichstes Format fir Standardabzige.
e 7,510 cm (3"x4"). Empfohlenes Format fir Bilder mit niedriger Auflésung.
e 9x12 cm (3,5"%x4,7"). Alternatives Format fur Bilder mit niedriger Auflésung.

e 13x18 cm (5"x7"). Wird in einigen Landern als Standardformat, bzw. fir VergroRerungen
genutzt.

e 15x20 cm (6"x8"). Wird fur Vergré3erungen genutzt.
» 15x21 cm (6"x8,5"). Wird fur VergréRerungen genutzt.
» 15x23 cm (6"x9"). Wird fiir VergréRerungen genutzt.

e 11,5x15 cm (4,5"x6"). Empfohlenes Format fur digitale Kameras. Das Originalverhdltnis 4:3
des Digitalbildes wird beibehalten.

Nach der Auswahl der gewinschten Bilder und des Ausdrucksformats besteht die Mdglichkeit
ein Index-Print der eingegebenen Bilder zu bestellen.

PO
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Dazu gibt es folgende Optionen:

* Von allen Bildern



Bei dieser Option erhélt der Kunde einen Indexausdruck aller Bilder seiner Datenquelle. Je
nachdem flur wie viele Bilder pro Seite die Anlage eingestellt ist, werden eine oder mehrere
Seiten fir den Ausdruck verwendet.

e Nur von ausgewahlten Bildern
Bei dieser Option erhalt der Kunde einen Indexausdruck mit den von ihm ausgewahlten
Bildern. Je nachdem flr wie viele Bilder pro Seite die Anlage eingestellt ist, werden eine oder
mehrere Seiten fur den Ausdruck verwendet.

+  Ubersicht Index-Print
Bei dieser Option erhélt der Kunde einen Indexausdruck mit einer Reihe nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlten Bildern. Es wird fir den Ausdruck immer nur eine Seite
verwendet.

2.2.2 Entwicklung im Fotolabor (1h/24h)

Bei dieser Option werden die Bilder in anderen Hochleistungsentwicklungsanlagen,
die an den Kiosk angebunden sind, entwickelt. Dabei kann es sich um
Hochleistungsentwicklungsanlagen wie Minilabs oder Fotolabors handeln die Uber
eine Internetverbindung angebunden sind. Um Fotos an ein externes System zu

Ubertragen, stellt Mitsubishi ein funktionsreiches Kommunikations-Protokoll bereit, das jedes
Labor einfach integrieren kann.

Dieser Service wird hauptsachlich dann genutzt, wenn eine hohe Anzahl von Bildern ausgedruckt
werden soll, da der 1h/ 24h-Service meistens eine gunstigere Alternative ist.

Die mdglichen Ausdrucksformate héngen in diesem Fall von der jeweiligen Hochleistungsanlage
oder dem Labor ab.

Zur Anbindung einer Hochleistungsanlage an Kiosk bestehen verschiedene Mdglichkeiten:
» FTP (File Transfer Protocol): Die Daten werden Uber Internet an das Labor gesendet.

* LAN (Local Area Network): Die Daten werden Uber ein Betriebsinternes Netz an das Labor
gesendet.

» Durch das Brennen einer CD: Die Daten werden auf CD gespeichert und zum Labor
gebracht.

2.2.3 Dekoration (Rahmen und Kalender)

Das Bild des Kunden wird mit einem Dekor-Rahmen verschénert oder es wird ein

Kalender daraus erstellt .
Der Kiosk verfugt tGber ein breites Angebot an fertigen Rahmen auf die der Kunde

zuriickgreifen kann.
Bei Kalendern kann neben dem Design auch die Sprache und das Jahr angepasst werden.

Folgender Bildschirm wird dem Kunden zum Anpassen des Bildes an das Muster und zur
Auswahl der gewlinschten Kopienanzahl prasentiert.
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2.2.4 DVD/CD Brennen

Die Bilder des Kunden werden auf CD-ROM oder DVD-ROM gespeichert. Dabei
werden die Bilder stets im Originalformat kopiert, sodass deren Auflosung nicht
verandert wird.

Gleichzeitig wird auf die DVD/CD ein kleines Bildbetrachtungsprogramm gebrannt,
dass sich Photo CD nennt. Damit kann der Kunde die Bilder auf seinem eigenen PC ansehen.

2.2.5 Erstellung von Fotoalben im Internet

Der Benutzer kann durch Erstellung eines privaten Albums im Web Album Server von
Mitsubishi (www.mitsubishialbum.com) seine Bilder speichern und/ oder sie zeitweise
Anderen zuganglich machen.

Sobald die Bilder hochgeladen sind generiert der Server einen Code, den er an den
Kiosk sendet und dem Benutzer mitteilt. Dieser Code kann verwendet werden um von jedem
beliebigen Kiosk oder einem anderen Gerat mit Internetanschluss aus auf die Bilder
zurtickzugreifen.

Jedes Album verfugt Uber eine maximalen Speicherplatz von 50 MB. Die hochgeladenen Bilder
bleiben bis zu 21 Tagen im Mitsubishi Alboum gespeichert, es sei denn der Kunde verfiigt tiber ein
privates Konto und importiert das Album.

Sollten die Bilddateien 500KB Uberschreiten werden sie neu dimensioniert, um den
Netzwerkverkehr zu optimieren.

Kriterien zur Neudimensionierung:

Sollte die GréRe 1500 x 1200 Pixel Uberschreiten, wird auf diese Grofe geandert (das
Originalverhaltnis wird dabei beibehalten) und im Format JPG gespeichert.

13



Sollte die GréRRe unter 1500 x 1200 Pixel sein wird das Bild nur im JPG Format gespeichert.

HINWEIS
Diese Kriterien sind griindlich analysiert worden um den Netzwerkverkehr zu optimieren und die
Bildqualitat soweit beizubehalten, dal bis zur GréRe 15x20 ausgedruckt werden kann.

2.2.6 |D Photo / Passfotos

Dieser Service ermdglicht den Ausdruck einer Komposition von Pass- und

@ Portraitfotos. Die Bilder kénnen in jedem fur Sofort-Fotoservice akzeptierten Format

ﬁ@ gedruckt werden. Kiosk verfugt fir jedes Format Uber verschiedene Kompositionen

\.’ unter denen der Kunde eine auswéahlen kann. Diese Dienstleistung kann nur von
Mitarbeitern / Operatoren genutzt werden.

2.2.7 Multiprint / Collagen

Dieser Service ermdglicht das Drucken von Collagen, also Drucken von mehreren
Bildern auf einem Foto. Abhédngig vom vorhandenen Papierformat bestehen
verschiedene Collagen Vorlagen. Die verschiedenen Konfigurationsmdoglichkeiten
finden Sie in den Einstellungen des Systems.

IOfIS &2, What do you want to do with your pictures? e 5]
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Es werden zwei verschiedene Arten der Komposition / Collage:

Wiederholung des gleichen Bildes: Die Collage besteht aus einem und dem
selben Bild (nur ein Bild ist erlaubt). Zusatzliche Abzige kénnen mit + und-
Taste hinzugefiigt oder abgezogen werden.

Anordnung unterschiedlicher Bilder: Die Collage besteht aus mehreren verschiedenen Bildern.
Es kann kein Bild mehrfach gewahlt werden. Zuséatzliche Abzige kdnnen nicht
hinzugefiigt werden.

2.2.8 Abholung von Bestellungen

Bei extern beauftragten Leistungen handelt es sich um Abzige oder CDs, die Uber das Internet
von Benutzern des Mitsubishi Web Album beauftragt wurden.




Die Bezahlung dieser Dienstleistungen erfolgt bei der Abholung am Kiosk. Der Kunde wird
aufgefordert seine Abholungsidentifizierungs Nummer einzugeben. Daraufhin wird Gberpruft, ob
der Auftrag heruntergeladen worden ist und, wenn es so sein sollte, wird eine Zusammenfassung
des Auftrags gezeigt..

Nachdem die Zahlung stattgefunden hat wird der Auftrag sofort ausgefihrt.

Die Einstellung der Dienstleistungen, die von einem bestimmten Kiosk angeboten werden, und
deren Preise wird Uber die Web-Verwaltungsbenutzeroberflache des Kiosk im DPS Web Server
durchgefihrt.

Folgende Services kdnnen konfiguriert werden:
* Abzlge: 9x13, 10x15, 13x18, 15x20, 15x21, 15x23, 20x25, 20x30

e CD: der ausgewahlten Bilder

2.3 Bildbearbeitung

Es handelt sich um einen Satz von Werkzeugen die der Kunde anwenden kann um beim
Fotoprint-Service seine Bilder zu bearbeiten.
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« Schwarz/ Weil3: Verwandelt Farbfotos in Schwarz-/ Weil3bilder.

Dazu gibt es folgende Optionen:

» Sepia: Verwandelt Farbfotos in Schwarz-/ Weil3- oder Braun-/ Wei3bilder.

Verbesserung der Bildqualitat (Deaktiviert wenn bei der Einstellung das Histogramm

ﬂ *  Auto Brightness (autom. Helligkeit): ~ Automatische Einstellung der Helligkeit, zur
0 auf ON gestellt ist).

. Auto Color (autom. Farbeinstellung): Automatische Einstellung der
@ Farbe, zur Verbesserung der Bildqualitdt (Erstellt ein automatisches

Histogramm fir jeden Farbkanal).

e« Trim (Zuschneiden): Verwenden Sie die Schaltflaichen + und -, um den
B Bildausschnitt zu vergroRern oder zu verkleinern. Sie kénnen den Rahmen mit den
' Pfeilsymbolen verschieben.



¢ Rotate (Drehen): Ermdglicht es, das Bild um jeweils 90° zu drehen.
Y

@ e Red Eye (Automatische rote Augen Korrektur): Kann abhéangig von der
Komplexitat des Bildes mehrmals angewendet werden.

* Restore (Wiederherstellen): Stellt das Originalbild wieder her.

&)

« Im Falle von ID Photo ist die Option ,Trim” permanent aktiviert. Es kann gleichzeitig mit
anderen Bildbearbeitungsaktionen das Foto vergroRert, verkleinert oder der Rahmen
verschoben werden.



3 Zahlungsweise

Kiosk bietet funf verschiedene Mdglichkeiten an, um die Dienstleistungen zu bezahlen. Je nach
den Bedirfnissen des Besitzers konnen vom Einstellungsmeni aus die gewinschten
Zahlungsweisen aktiviert werden.

KIOSIS =2 | How will you pay? Exit €]

Counter payment
Counter payment

Cash
Cash

i Total
1.00 €

VAT 16%

Wenn die Bezahlung der Dienstleistung erfolgen soll, bekommt der Kunde einen Bildschirm
gezeigt, auf dem alle aktivierten Zahlungsweisen erscheinen. Er kann nun eine davon auswabhlen.

Dieser Bildschirm erscheint nicht bei Geraten im ,Order Terminal” Modus, da die Bezahlung in
diesem Fall stets an der Kasse stattfindet.

3.1 Counter payment (Bezahlung an der Kasse)

Die Dienstleistungen werden an der Kasse des Geschéftes bezahlt.

Bei Kiosks im ,Standalone” Modus muss, wenn der Kunde eine Kassenzahlung
winscht, ein Mitarbeiter die Operation freigeben, damit die Dienstleistungen vom
Kiosk durchgefuihrt werden. Dies geschieht nicht bei Kiosks im ,Order Terminal*

Modus, da die Bearbeitung der Dienstleistung in diesem Fall nicht am Terminal stattfindet,
sondern im Dispatcher am ClickPro System geschieht.

Die Freigabe durch den Mitarbeiter kann auf zwei verschiedene Weisen erfolgen.

Freigabe mit Operator Karte

Kiosk druckt eine Liste der gewiinschten Dienstleistungen und deren Preise aus. Das
Terminal wird anschlielend blockiert, damit der Kunde sich an dis Kasse wendet und die
Bezahlung durchfiihrt. Sobald dies geschehen ist fihrt der Mitarbeiter seine Operator Karte in
den Kiosk ein, um die Bearbeitung der Dienstleistung freizugeben.

Diese Zahlungsweise ist fir Geschafte gedacht, in denen Kiosk und die Kasse relativ nah
beieinander liegen.

Vorteilig an dieser Zahlungsweise ist, dass keine zusatzliche Hardware fir die
Zahlungsbearbeitung notwendig ist, und das diese Automatisch in die Buchfiihrung des
Geschéftes einfliel3t, da sie direkt an der Kasse stattfindet.




Andererseits besteht der Nachteil, dass der Kiosk kurzzeitig blockiert ist, wahrend der Kunde
an der Kasse bezahlt, und in diesem Zeitraum von keinem anderen Kunden benutzt werden
kann.

« Freigabe mit Operator Passwort
Die Vorgehensweise ist fast identisch mit der oben beschriebenen, nur erfolgt die Freigabe
durch den Mitarbeiter, nach der Bezahlung hier tGiber das Operator Passwort.

3.2 Prepaid-Karte

Diese Zahlungsweise ermdglicht Besitzern einer Prepaid-Karte die Dienstleistung
direkt am Kiosk zu bezahlen. Die Karten sind im selben Geschéft erhéltlich und beim
Kauf mit einem bestimmten Guthaben geladen.

Prepaid-Karten besitzen einen Hochsicherheits-Chip mit  Mitsubishieigenen
Verschliisselungsalgorythmen die den Datenschutz vollkommen garantieren.

Jeder Karte ist ein bestimmter Einsatzbereich zugeschrieben. Dies ermdglicht eine
Einschrankung der Anwendung auf einen bestimmten Kiosk, auf alle Kiosks eines Geschéftes
oder auf alle Kiosks einer Geschéftsreihe.

Mit dem Einsatz von Prepaid-Karten kann, dank des Personlichen Umgangs und der Angebote
bei verschiedenen Dienstleistungen Kundentreue erzielt werden.

3.3 Kreditkarten (Bankkarten)

Dieses ermdglicht die Bezahlung der Dienstleistungen mittels Kreditkarte.

Um eine Bezahlung zu bearbeiten liest Kiosk die Information von der Karte ein (Magnetstreifen
oder Chip) und fordert ggf. die Pin-Nummer an. Ob vom Magnetstreifen oder Chip eingelesen
wird und ob die Pin-Nummer angefordert wird, hangt vom Finanzdienstleister, der die Zahlung
bearbeitet und von der Landesgesetzgebung ab.

Damit diese Zahlungsweise aktiv ist, miissen vorerst bestimmte Parameter des Kiosks eingestellt
werden. Diese Parameter werden vom Finanzdienstleister gestellt.

Anschlie3end wird der Bildschirm gezeigt, durch den der Benutzer aufgefordert wird seine Karte
in das Lesegerat zu schieben, um die Zahlung vorzunehmen.

T CrexiH Canl paymen
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;j Bleame, insert your credt cand

HINWEIS
Bitte fragen Sie bei lhrem Fachhandler nach der Méglichkeit Kreditkartenzahlung in Ihrem Land
anbieten zu kénnen.




3.4 Barzahlung

Dieser Modus ermdéglicht die Barbezahlung der Dienstleistung, in der jeweiligen
Landeswahrung.

Hierzu verfligt Kiosk Uber 6 Hardware Elemente:

- Munzbox

- Eingabevorrichtung fir Miinzen

- Banknotenbox

- Eingabevorrichtung fur Banknoten
- 2 Hopper

Hopper sind Geréate, die Wechselgeld speichern. Jeder von ihnen kann nur eine Art von Miinzen
enthalten. Wenn der Kiosk Wechselgeld herausgibt, stammt es immer aus diesen Geraten. Sie
werden einerseits von den Operatoren aufgeflllt (siehe Abschnitt ,Minzenzahler* unter ,Kiosk
Operator*). Andererseits fallen die vom Endkunden in den Kiosk eingeworfenen Miinzen, deren
Wert mit dem des Hopperinhaltes Gbereinstimmt, direkt in den entsprechenden Hopper.

Es existieren zwei mogliche Arbeitswege bei Barbezahlung: mit oder ohne Herausgabe von
Wechselgeld. Der Besitzer des Kiosk entscheidet wie er arbeiten méchte.

Einige Besitzer bevorzugen die Arbeitsweise ohne Wechselgeld, um nicht auf das Vorhandensein
von genligend Miinzen zum Wechsel in der Maschine achten zu miissen.

Ist die Anlage zur Herausgabe von Wechsel konfiguriert, so kommt es beim Akzeptieren von
Minzen und Banknoten auf das vorhandene Wechselgeld an. Dies muss ausreichen um den
kompletten Betrag zurlickzuerstatten, falls der Kunde die Operation abbricht. Die Bezahlung ist
dann vollstandig, wenn der eingegebene Betrag den Gesamtwert der Dienstleistungen erreicht
oder Uberschreitet. In letzterem Fall erfolgt die Riickgabe des entsprechenden Wechselgeldes.

Ist die Anlage so konfiguriert, dass keine Herausgabe von Wechselgeld erfolgt, akzeptiert
Kiosk so lange Banknoten und Minzen bis der Gesamtwert der Dienstleistungen erreicht oder
Uberschritten wird. Sollte der eingeworfene Betrag den Wert der Dienstleistungen Uberschreiten,
wird in diesem Fall die Differenz nicht zuriickerstattet. Auf dem Kassenbeleg erscheinen beide
Werte.

In der Zahlungsweise ohne Herausgabe von Wechselgeld, werden die Hopper nicht benutzt, da
der Kunde keinen Betrag zuriickbekommt. Sollte die Operation wahrend dem Zahlungsvorgang
abgebrochen werden, wird ein Beleg ausgedruckt auf dem der Abbruch der Dienstleistung und
der bis zu diesem Zeitpunkt vom Kunden eingeworfene Betrag erscheint. Damit kann der Besitzer
des Kiosk dem Kunden den Betrag erstatten, wenn er es fur angebracht halt.
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3.5 Frei-Modus

In dieser Arbeitsweise fuhrt der Kiosk Dienstleistungen ohne Kosten fiir den Benutzer durch.
Dieser Modus wird hauptsachlich auf Messen und fur Vorfihrungen verwendet.



4 Bildschirmablauf: Benutzeroberflache

Solange der Kiosk von niemandem benutzt wird erscheint auf dem Monitor der
Bildschirmschoner. Durch berlhren desselben erscheint das Hauptmeni und der Kiosk kann
benutzt werden.

Hier kann der Kunde die gewilinschte Sprache und Dienstleistung auswéahlen. Welche Leistungen
angeboten werden héangt von den auf dem Kiosk installierten Anwendungen ab (Digitalfoto-
Sofortdruck, EasyAlbum, EasyKalender, EasyGrul3karte usw.)

4.1 Auswahl von Sprache und Dienstleistung

Hier kann der Benutzer seine Sprache und die gewiinschte Anwendung auswahlen.

Verfligt der Benutzer Uber eine Prepaid-Karte, muss diese jetzt eingefuhrt werden. In diesem Fall
wird die Sprache automatisch ausgewabhlt, da sie auf der Karte gespeichert ist.

Jedes Mal, wenn eine Prepaid-Karte eingefiihrt wird, hei3t Kiosk den Kunden willkommen und
zeigt seinen Namen und den Kontostand im unteren Teil des Bildschirms.

KIOSI 2., Select your language and desired service |NO$h§:’£;

Digital Photo EasyAlbum
1]

aaaaaa pictures, burn a Create a Album with your unforgettable
moments in few easy steps!

English

Espariol

EasyCalendar Greetings

Create a personalized calendar for your Create personalized greeting cards for your
special events in few easy steps! special events in few easy steps!

o If you have a prepayment card, please insert it now

i Jona 2000€ ) Exit

Beim Verlassen des Kiosk muss die Schaltflache ,Exit* betétigt werden, um die Karte aus dem
Lesegerat zu entnehmen.

4.2 Information tiber Dienstleistungen und Nutzung

Dieser Bildschirm heil3t den Kunden willkommen und zeigt die vom System angebotenen
Digitalfoto-Services an.




Bevor es weitergehen kann, muss der Kunde die Nutzungsbedingungen lesen und akzeptieren.

Sollte der Kunde versehentlich die Beschreibung der Digitalfoto-Services anklicken, wird er
darauf hingewiesen zuerst die Nutzungsbedingungen zu lesen und akzeptieren.

KIOSKR = Photo Services

4.3 Datenquellen: ,Wo sind die Bilder gespeichert?”

Hier wird der Kunde dazu aufgefordert, die Datenquelle der Bilder auszuwahlen.

KIOSS =5, Where do you have your pictures?

g g Digital Camera Card ﬂ CD-ROM / DVD-ROM
i Compac FIS_E[: Mameey Stitk, S0 - o
w Mutimeda Cad; Smatvadia, MSDun, -

. Bluetooth Devices Photo WebAlbum
* Bietooth mobia phanas, POA W Cumnionsd your pictires from your Photo
3 WibABum
e ¥ .2
Remote Orders Infrared Devicas
Colloct your wawy mitsubishislbum com Fivarad Devces
OIS

4.4 Auswahl und Filter der Datenquellen

Das filtern der Auswahl der Datenquellen ermdglicht es Zeit bei der Auswahl der Bilder zu
sparen, wenn mit digitalen Speicherkarten oder DVD/CDs gearbeitet wird.

Ebenfalls ermdglicht es den Schnellstart von Fotodrucken (1x oder 2x) aller Fotos eines
Speichermediums. Ein Durchlaufen aller Bildschirme wird hierbei abgekirzt. Wahrend des

Filterns wird die Datenquelle gelesen und eine Ubersicht der vorhandenen Ordnerstruktur
dargestellt.

HINWEIS
Dieser Bildschirm wird nur eingeblendet bei Fotos auf Speicherkarten, USB Sticks oder DVD/CD,
falls diese Option eingeschaltet worden ist.




Diese folgenden vier Auswahlmaoglichkeiten sind vorhanden:

KIOSIS . Source filtering Exit £]

Select source filtering option

>
L@ Instant Prints : 1 copy of all images

Images 105

>
L@ Instant Prints : 2 copies of all images

Choose folders (fast)
Folders 8 Files 111

[}

¥
1]

See all files

* Ein Foto von allen vorhandenen

Die schnellste Option. Alle Fotos werden 1x gedruckt, ohne das diese vorher auf dem Bildschirm
geladen werden mussen. Nur das Papierformat bzw. die DruckgroRe mussen vorher ausgewahlt
werden, ebenso ob ein Index-Ausdruck erwinscht ist. Ist der Auftrag bestatigt, wird der
Druckprozess gestartet.

« Zwei Fotos von allen vorhandenen
Wie oben beschrieben, jedoch mit 2 Abzligen pro Bild.
« Wahle Ordner

Diese Option ermdéglicht die Auswahl nur der gewiinschten Ordner. Nicht alle Fotos werden in
das System geladen. Nur die Ordner, die die gewinschten Bilder enthalten werden eingelesen.
Dies spart Zeit beim Ladevorgang.

Wenn Sie diese Option wahlen, wird folgender Auswahlbildschirm mit der Liste der gefundenen
Ordner angezeigt. Miniaturbilder zeigen den Inhalt der jeweiligen Ordner an.

IO | Choose folders | e E]

To select folders touch its name. Touch again to unselect.
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Files 31
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Back Next

Auswahl und Abwahl der Ordner durch einfaches Antippen.



Im unteren Teil wird eine Zusammenfassung der gewahlten Ordner und Summe der gewéhlten
Fotos angezeigt.

e Zeige alle Dateien:

Kein Filter wird angewendet. Alle Dateien werden auf den Bildschirm zum Bearbeiten geladen.

4.5 Services: ,Welchen Service mochten Sie nutzen?”

Nach der Auswahl der Datenquelle besteht der nachste Schritt in der Auswahl der gewiinschten
Leistung. Wenn die Bildern von einer CD oder aus dem Foto-Web Album stammen sind die
Dienstleistungen CDROM-Brennen bzw. Foto-Web Album nicht méglich.
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Im Bereich Preise, erscheinen diese je nach Bildformat und
Anzahl der bestellten Abzlige (sofern die Preisbereiche aktiv
sind).
Bei 1h/ 24h-Fotoabzligen konnen separate Preislisten fir iy
Schnell- oder Normalabziige definiert werden. -

Die Beschreibungen kénnen in den entsprechenden Textdateien im Verzeichnis
D:\DPSPhoto\Serviceinstructions geandert werden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Anhang ,Individuelle Einstellung®.
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Wahlen Sie diese Option, um die Bilder mit den Kiosk-Druckern auszudrucken. Hier kann der
Kunde das Druckformat wéahlen.

Die Verfugbarkeit von Formaten hangt von der Auswahl derselben in der Grundeinstellung von
DPSPhoto und von den angeschlossenen Druckern ab.

Neben der GroRRe erscheint auch die Anzahl anstehender Abzlige.

Das Feld mit dem Druckformat erscheint grau schattiert, wenn diese Gréfde momentan nicht
verflgbar ist (z.B. wegen Papiermangel oder Fehlerfunktion des Druckers, usw.)

« DVD/CD Brennen

Diese Option ermdglicht das Speichern ausgewahlter Dateien und Bilder auf CD oder
DVD.

Wird diese Dienstleistung gewahlt, so wird der Kunde aufgefordert zuerst eine leere
DVD / CD einzufihren. Die Speicherkapazitat der CD / DVD wird automatisch erkannt. Die
tatséachlich verfigbare Kapazitat ist immer etwas geringer als die des Datentragers, da ein
Bildbetrachtungsprogramm und Miniatur-Vorschaubilder der gewahlten Fotos auch auf der DVD /
CD hinterlegt werden (etwa 175 MB bei einer vollen CD). Wahrend die Bilder ausgewahlt werden
erscheint eine Angabe Uber den verbrauchten Speicherplatz.

* 1h/24h Abzige

Diese Option ermoglicht der Versand der Bilder an eine alternative
Verarbeitungsanlage fur digitale Fotos. Die Bilder werden im Format DPSLab an eine
Hochfertigungsanlage geschickt.

Die Entwicklung in einer Stunde ist dann moéglich, wenn eine Hochfertigungsanlage vor Ort
vorhanden ist. Anderenfalls dauert die Entwicklung etwas langer (bis zu 24 Stunden). Die
Bestellung wird zur vom Betreiber festgelegten Zeit im Geschéaft abgeholt oder sie kann dem
Kunden nach Hause geliefert werden.

Welche Optionen vorhanden sind, hangt von der Einstellung des DPSLab Moduls ab (siehe
~Anhang DPSLab").

i DekO ratlon RIOSKEE. | Select you decoration option e &

Diese Option ermdglicht die Erstellung von
Fotokalendern und Dekor-Bildrahmen.

o’
Wie bei Sofort-Fotoprints, muss auch hier Ry e T @
zunachst das Druckformat gewahlt werden.

) q Yaar P Language A
Dem Kunden stehen verschiedene Dekorrahmen und | &3 |BEEED
Kalender zur Auswahl. Bei letzteren muss zuséatzlich das

Jahr und die gewilinschte Sprache festgelegt werden. O 3

Die Verfugbarkeit von Formaten hangt von der Auswabhl -
derselben in der Grundeinstellung von DPSPhoto und von den angeschlossenen Druckern ab.
Welche Jahreszahlen und Sprachen angeboten werden schreibt das installierte Kalenderpaket
vor.

» Ein Foto WebAlbum erstellen

T Diese Option ermdéglicht das Hochladen von Bildern auf ein Foto-Web Album, dass in
www.mitsubishialbum.com erstellt wird. Sobald die Dienstleistung bezahlt wurde erhalt
der Kunde, sofern die Bilder Ubertragen werden konnten, einen Beleg mit seinem

Benutzername und dem Passwort flir sein neues Foto-Web Album.

HINWEIS
Dieser Service ist nur bei Kiosks mit permanenter Internetverbindung verfugbar.




* |ID Photo / Passfoto

Diese Option ermdglicht es Kompositionen mit Pass- und Portraitbildern zu erstellen
und diese sofort auszudrucken. Endkunden kodnnen diese Funktion nicht selbst
auswahlen, da dieser Service auf dem Auswahlbildschirm nicht erscheint. Hier wird dem

Endkunden durch das Ladenpersonal weitergeholfen.

Die Verfugbarkeit von Formaten hangt von der Auswahl derselben in der Grundeinstellung von
DPSPhoto und von den angeschlossenen Druckern ab.

Ja nach ausgewahltem Format sind verschiedene Kompositionen mdglich.

4.6 Browser / Ansichtsschirm: Bildauswahl

Das sogenannte ,Browser“-Fenster enthalt alle Dateien die vom digitalen Datentrager eingelesen
wurden.

Dateien, bei denen es sich nicht um Bilder handelt (erscheinen in diesem Fenster als Multimedia-
Dateien), werden nur gelesen, wenn die Leistung CD-Brennen gewahlt wurde. Diese ermdglicht
das Speichern von mit der Digitalen Kamera aufgenommenem Video und Audio auf dem
Datentrager.

Von der Konfiguration von DPSPhoto aus kénnen zwei verschiedene Arbeitsweisen eingestellt
werden. Diese beziehen sich ausschlieBlich auf Sofort-Fotoprints, 1h/ 24h-Abziige und
Dekoration.

e 1 Klick/ 1 Bild Modus : Modus bei Default-Einstellung. Beim Auswéhlen eines Bildes wird
automatisch ein Abzug desselben in die Bestellung aufgenommen.

¢ Mehrfach-Auswahl Modus : Beim Auswahlen eines Bildes verandert sich die Anzahl
bestellter Abziige nicht automatisch. Dazu muss erst die Schaltfliche 6 (siehe unten)
gedruckt werden. Dieser Modus erlaubt das gleichzeitige Auswéhlen mehrerer Bilder und
die Anzahl der gewinschten Abzlge fir alle gleichzeitig zu erh6hen oder verringern (anhand
der Schaltflache 6; siehe unten).
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Ausgewahltes Bild
Ausgewahlte Bilder sind an einem roten Rahmen zu erkennen. Je nach Arbeitsweise kénnen
mehrere oder nur ein Bild gleichzeitig ausgewahlt werden.

Alle Bilder auswahlen/ Jeweils ein Abzug
Bevor diese Schaltflache betatigt werden kann, muss abgewartet werden, bis alle Fotos
hochgeladen wurden. Siehe Gesamtanzahl der Fotos (9). (Diese Option ist erst dann aktiv,
wenn alle Dateien hochgeladen wurden).

Alle Bilder abwahlen/ Jeweils null Abziige
Je nach Arbeitsweise werden die Bilder nur abgewéhlt bzw. die Gesamtzahl beantragter
Bilder wird auf null gestellt.

Abzige
Zeigt die Anzahl der Abzlige an die gedruckt werden.

Das Icon ist je nach gewlnschter Dienstleistung verschieden (Abziige, CD oder Foto-Web
Album)

Ausgewahlte Dateien
Zeigt die Anzahl gewiinschter Bilder an.

Wird die Dienstleistung Foto-Web Album gewahlt, wird auch ihre GroRe in Megabytes
angegeben (max. 50MB).

Abzlge hinzufligen (nur bei Sofort-Fotoprints, 1~ h/ 24h Abziige und Dekoration)
Erhéht oder Verringert die Anzahl der Abzlige der ausgewahlten Bilder.

Um zum néchsten Bildschirm zu gelangen muss mindestens eine Abzug bestellt werden.

Informationsfenster
Enthalt Information Uber den Preis pro Abzug, das Format und die Anzahl ausgewahlter
Abzige.

Dienstleistungen insgesamt



Zeigt den Gesamtpreis dieser Leistung und anderer die bereits bestellt wurden (wenn es sie
geben sollte) an.

Die Gesamtsumme wird rot angezeigt, wenn das Guthaben auf der Prepaid-Karte
Uberschritten wird.

(9) Dateien insgesamt
Zeigt die Anzahl samtlicher hochgeladenen Bilder und Dateien auf dem Datentrager an.
Stellen Sie sicher, dass alle Dateien geladen wurden, bevor Sie die Schaltflache ,Select all
pictures” (Alle Bilder auswahlen) betatigen.

(10)Zuriick
Der Kunde wird gefragt, ob er die aktuelle
Dienstleistung abbrechen mdéchte, und dass diese nicht
in die Liste bestellter Leistungen aufgenommen wird.
Nach Bestéatigung erscheint erneut der Bildschirm zur
Dienstleistungsauswabhl.

(11)Vorschau

Vorschau des gewahlten Bildes. Eine gepunktete Linie zeigt an, ob das Bild im eingestellten
Druckformat abgeschnitten wird.

Das Foto kann in dieser Ansicht auch gedreht und in der Originalauflosung dargestellt
werden.

(12) Bearbeiten
Ermdoglicht es dem Kunden Korrekturen an den Bildern vorzunehmen. Die verschiedenen
Mdglichkeiten werden im Abschnitt ,Bildbearbeitung” erlautert.
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(13)Warnung bei geringer Auflésung
Dieses Icon erscheint neben den Bildern, deren Auflésung geringer als empfehlenswert fir
das gewiinschte Druckformat ist.




(14)Weiter
Erscheint sobald zumindest ein Abzug ausgewahlt wurde. Ermdéglicht den Zugang zum
nachsten Bildschirm.

HINWEIS
Der Anzeigebildschirm hat eine maximale Kapazitat von 2500 Bildern um eine gute
Systemleistung zu gewébhrleisten.

4.7 Dekoration: Kalender und Dekor-Rahmen

Wenn die Kalender- bzw. Rahmenerstellung gewahlt wurde, erscheint nach Auswahl des
gewiinschten Bildes in der Browser-Ansicht der Bearbeitungsbildschirm.

ISIOSISES. | Please select a calendar and the number of copies |

(1) Auswabhlfeld
Ermdoglicht die Auswahl einer Kalender- oder Rahmenvorlage. Diese wird automatisch an das
Bild angepasst.

(2) Vorlagenauswahl
Ermdoglicht es die verschiedenen Vorlagen anzusehen.
(3) Zurick
Ermdoglicht es zurtick zum Browser zu gelangen, um ein anderes Bild auszuwahlen.
(4) Abzuge hinzufugen
Ermoglicht es die Anzahl der gewinschten Abziige von der gewahlten Komposition zu
erhéhen oder zu verringern.
(5) Pfeiltasten
Das Bild kann im Kalender oder Rahmen verschoben werden.

(6) Zoom-Schaltflachen
Das Bild kann vergrof3ert oder verkleinert werden.

(7) Drehen
Bei jedem Driicken wird das Bild um 90° gedreht.



4.8 Mochten Sie einen Index-Druck lhrer Bilder?

Diese Option ist nur dann verfigbar, wenn Sofort-Fotoprints oder CD-Brennen als erste
Dienstleistung gewahlt wird. Entscheidet sich der Kunde fir einen Index, erscheint ein Menl mit
den verschiedenen Index-Optionen.

MO

| == B |

Do yau want 1o print an index frorm your peteres?

Yok

RIOIK=. | Plaase sebect your Index Print type = ]

. Casmn 1
15TY O all pictures e b

Cnamp

Enil Of selecied poiums e i

Summary index Prirt [rr— L]

s b 1 o P 1%

Q

« Of all pictures (von allen Bildern)
Ausdruck eines Index-Print mit allen Bildern der Datenquelle. Der Hinweis ,Copies” zeigt an,
wie viele Seiten fur den Ausdruck verwendet werden.

Diese Option erscheint grau schattiert, wenn noch nicht alle Bilder vollstdndig geladen
wurden. In diesem Fall muss die Schaltflache ,Back” betatigt und gewartet werden bis alle
Bilder geladen sind.

« Of selected pictures (nur von ausgewahlten Bildern)
Ausdruck eines Index-Prints der ausgewahliten Bilder.

Der Hinweis ,,Copies"” zeigt an, wie viele Seiten fir den Ausdruck verwendet werden.

«  Summary Index Print (Ubersichts-Index-Print)
Ausdruck eines Index-Prints einigen, nach dem Zufallsprinzip ausgewahiten Bildern der
Datenquelle. Es wird in jedem Fall nur eine Seite ausgedruckt.



4.9 Gesamter Auftrag

Dieser Bildschirm zeigt eine Ubersicht aller bisher beantragten Dienstleistungen und ihren Preis
an.

KIOSISES. | Order Summary Exit £

Quantity Prlce petr unit Total
Instant Prints 10x15 cm 2 100 200€
Index Print 10x15 cm 1 100¢ 100¢
CD Burning 1 1.00€ 100¢
Phots WebAlbum i 100€ 1.00€
Calendars 10x15 cm 1 1.00€ 1.00 €
Inskant Prints 7.5x10 cm 2 1.00€ 200 €

VAT 6%
Total 8.00 €
6 " f 3 :
Back Canfirm ssrvice

e Back (Zurilck)
Fihrt zurtick zum ,Browser“-Bildschirm.

e Confirm Service (Service bestatigen)
Uber diese Schaltflache bestatigt der Kunde die in der Ubersicht gezeigten Dienstleistungen
und gelangt zum nachsten Bildschirm.

“Wosld yau liss to ada mam yerices? |

RICE=
Von hier aus kdnnen weiter Operationen hinzugeflgt, die — Wl
Ubersicht eingesehen oder die Dienstleistungen akzeptiert
werden.

L e mrrerE

@

HINWEIS

Dies ist der letzte Bildschirm vor dem Bezahlvorgang und der Beendung der Dienstleistungen

4.10Datentrager entfernen

Wenn die Speicherkarte einer Digitalkamera oder eine CD eingefuhrt wurde, fordert der Kiosk
den Kunden nun auf diese zu entfernen.



RIOfI &2 |

Please, remove your digital media now

MNext

Der Kunde muss den Datentrager entnehmen und die Schaltflache ,Next* betéatigen.

HINWEIS
Die Kiosk-Software geht davon aus, das der Kunde die Karte enthommen hat, bevor er auf ,Next"
klickt.

Mitsubishi Electric Ubernimmt keine Verantwortung fur vergessene Datentrager.

4.11 Auswahl der Zahlungsweise: Wie mochten Sie bez  ahlen?

Dieser Bildschirm erscheint bei Kiosks im Standalone-Modus, wenn bei Beginn der Transaktion
keine Prepaid-Karte eingefuhrt wurde.

KIOIK:: | How will you pay? ext £l

Counter paymant
COUMee pEiTaT

= Tofal
1.00 €

VAT TER

¢ Counter Payment (Bezahlung an der Kasse)
e Cash (Barzahlung)
e Credit Card (Kreditkarte)

Dieser Bildschirm erscheint nicht bei Kiosks im Order Terminal-Modus, da in diesem Fall die
Bezahlung immer an der Kasse erfolgt.




4 .12 Prifung der Ausgabegeréte

Nun kontrolliert der Kiosk, ob genigend Verbrauchsmaterial in den Druckern vorhanden ist bzw.

ob eine saubere und gultige CD in den Brenner eingelegt wurde, deren Speicherkapazitat der
Datenmenge der ausgewahlten Dateien entspricht.

Dies kann je nach Anzahl der ausgewahlten Bilder oder Dienstleistungen einige Minuten dauern.

RIOIK=E. Checking services

Checking devices

4.13 Ausfuhrung der Leistungen

Dieser Bildschirm zeigt den Fortschritt der vom Kunden bestellten Dienstleistungen an. Den
Stand des gesamten Vorgangs zeigt der Fortschrittsbalken an. Der Stand der einzelnen
Leistungen wird unter dem entsprechenden Symbol angezeigt.

» KIOSK= \
oo & B

Piinting 38 Claming £0 Sanded copies Uplnd wan sucemssful

o't réma e yuir card Ul e w e sied

DiGITAL
“ I “ .
SERAVICE

FROM DNIGITAL TO PAPER

Service Banner
Der Bildschirmbereich unterhalb des
Fortschrittbalkens kann individuell gestaltet werden.

Dies funktioniert in Form eines Bilderkarussells. Im
Anhang ,Individuelle Einstellung® finden Sie

Metsubesn Digital Photo Seraces




Information dariiber, wie Sie das Service-Banner mit eigenen Bilddateien gestalten kdnnen.

Sobald die Ausfihrung der Leistungen erledigt ist, wird ein ...
Beleg mit einer Ubersicht der Operationen ausgedruckt. F

Wenn der Vorgang mit einer Prepaid-Karte bezahlt wurde,
fordert Kiosk nun den Kunden auf diese zu entnehmen.

Sollte eine Leistung auf Grund der Fehlerfunktion eines der
Ausgabegerate nicht vollstandig erledigt werden koénnen,

Bpnim ver prred en

wird ein Fehlerbeleg ausgedruckt, den der Kunde zur U ot gt e
Reklamierung einreichen kann.

Dieser Bildschirm erschient nicht bei Geraten im Order
Terminal-Modus, da die Bearbeitung und Abholung der Services immer an der Kasse erfolgt.



5 Systemkonfiguration

HINWEIS
Beim ersten Starten des Kiosk Systems ist es notwendig den Aktivierungs-Assistenten zu
durchlaufen (s. Aktivierungs-Assistent im Anhang) um die Kiosk Einstellungen, wie Name, IP
Adresse, Bon-Druck etc. einzugeben.

Kiosk Kernel verwaltet die allgemeinen Komponenten des Systems und deren Zusammenspiel
mit anderen Anwendungen (DPSPhoto, Zusétzliche Leistungen, usw.)

Zu den allgemeinen Komponenten des Systems zéhlen: Hardwareeinheiten, Zahlungssoftware,
Benutzerverwaltung, Bildschirmschoner, das Hauptmeni, Statistiken und andere allgemeine
Optionen, wie die Sprachwahl, Information zum Betreiber, usw.

Um das Verhalten des Kiosk zu konfigurieren und Verwalten muss der Operator zuallererst zum
Bildschirm ,,Grundeinstellung” gelangen. Dies ist auf zwei Wegen mdglich:

e Automatisch, durch Einfihrung der Operator-Karte im Hauptbildschirm.

« Manuell, indem nacheinander auf die Logos in den oberen Ecken des Hauptbildschirms
gedruckt wird. AnschlieBend ist die Eingabe des Operator-Passworts notwendig.

DIEITAL
KIOSIS ===
SERAVICE

Select your language and desired service | KIOSIK ==

Geben sie nun das Operator-Passwort ein.

KIONE | Enter your passwiord

o a6
2 ololw

© 3

Sobald das Passwort oder die Operator-Karte angenommen wurde, erscheint das Meni
»Allgemeine Einstellung“

Uber diesen Bildschirm haben Mitarbeiter und Systemverwalter Zugriff auf die Einstellungen der
verschiedenen Anwendungen.

IO 52|

IS5 °Fs Kiosk
hemel

% DPSPhoto
L\ oy i S visor
T pertor s visor

o Mobile Conternts
27 Now Task

5.1 Kiosk Operator

Der Zugriff auf diese Benutzeroberflache ist auf Operatoren beschrankt. Diese benétigen den
Zugang zum Kiosk System zur Instandhaltung und Einstellung desselben.




Hier kann der Operator Kundenkarten erstellen, fehlgeschlagene Bestellungen neu starten, den
Zahlungsverkehr kontrollieren, Kopien von Belegen drucken, den Hardware-Status abfragen, das

System herunterfahren, usw.

Durch Bgtatlgung der Schaltflache ,Operator K DPS Kiosk — =
der gewlnschten Anwendung, gelangt der "™
Mitarbeiter zu folgendem Mendl.
KIOSIS =2 Operator
e
‘g“‘ ‘ ‘ WO
DPS Monitor Customer Cards
- y ol g e O
Dispatcher Administrator Statistics Payment Registry Shut down
HKiosk information DEVICE MANAGER I's |
Current user; OPERATOR 1 T & @ Kiosk Kernel =
Version: 3.0.0.445 & () Dispatcher

| Kiosk ID : K70

Status

I —

LA

Pending task

| Remate updates : a
Webalbum dewnloaded orders : 0

Pending orders : a

Failed Orders: 0

<

DPS CD Burn
-3 DPS Prints
@1 DPS Laboratory Prints
() DPS WWeb abum
) Dispatcher Cara
= () Input devices
@ () Media Card Reader
10D
Blustooth
3 Infrared
=) General devices
1 Protaction Systarn
I Chip Card Reader
© DPSPhoto (Some services are not available)

7ok Warning @ Critical eror £ Initializing

HINWEIS

Bei Fehlfunktionen sollte immer zuerst das Operator-Meni aufgerufen werden: hier kann die
notwendige Information erhalten werden um die Ursache des Problems zu erkennen.

5.1.1 Mendufelder des Operator-Menus

Im unteren Bereich des Operator-Meniis, erscheint ein Uberblick iiber den allgemeinen

Systemstatus.




Kiosk information

Current user ; OPERATOR1
Wersion : 3.0.0.445

Kiosk 1D : K7D
Status
h-q
A
Pending task
Remaote updates : o
Webalbum downloaded orders : (i
Pending orders © o
Failed Orders: 0 | =

DEVICE MANAGER

1) Kiosk Kernel
=" Dispatcher

7 DPS CD Burn
2 DPS Prints
DPS Laboratory Prints
£ DPS WWeb Album
' Dispatcher Core

£+ Input devices

B Media Card Reader
- @icD
I Blustooth

) Infrared

£+ General devices

G

- (2 Protection System
" () Chip Card Reader
« 1 DPSPhoto (Some services are not available)

Kiosk Information (Angaben zu Kiosk)

o Currentuser: Zeigt die Nummer des Mitarbeiters an, der auf das Menu zugreift.

o0 Version: Zeigt die aktuell Version von Kiosk Kernel an.

0 KioskID: Zeigt die eindeutige Kennzahl der Maschine an. Diese identifiziert das Gerat.

Status (Stand)
Zeigt den allgemeinen Stand der Geréte an. Der Operator kann manuell die Information tber
den Stand der Hardware aktualisieren, in dem er die dazu vorgesehene Schaltflache betatigt.

%y Schaltflache ,Aktualisieren: Kontrolliert den derzeitigen Stand aller Gerate.

o Sollte ein Problem auftreten, kann ausfiihrliche Information tber die Fehlerfunktion
des Gerates im Feld ,Device Manager® (Gerateverwalter) erhalten werden. Die drei
mdoglichen Status sind:

o] -d% OK. Das System funktioniert fehlerfrei.

0 -'-'1? Warnung. Es liegt ein Fehler vor, aber das System kann andere Leistungen
abwickeln.

0 -x Kritischer Fehler. Das System ist nicht funktionsfahig.

Wenn der Kiosk bei irgendeinem Gerat eine Warnung oder einen kritischen Fehler
anzeigt, erscheint auch im Benutzer-Hauptmeni dieses Symbol.

Kiosk out of order (Kiosk ist nicht betriebsbereit)
Wenn der Kiosk nicht betriebsbereit ist, zeigt dieses Feld die Ursache an.

Die haufigsten Ursachen fiir Meldungen in diesem Feld sind:

o Keine Anwendung aktiv: Starten Sie die Anwendungen vom DPSMonitor aus neu oder
restarten Sie das System.

o Kein Zahlungsmodus verflugbar: Uberpriifen Sie, ob alle Gerate die den
Zahlungsvorgang betreffen (Minz- und Banknotenmodul, Kreditkartenlesegerat)
funktionieren und richtig konfiguriert sind.

0 Belegdrucker nicht betriebsbereit: Uberpriifen Sie, ob ausreichend Papier im
Belegdrucker ist oder, ob ein Problem mit dem Geratemanager besteht.

Pending Request (Offene Auftrage)

Wenn ein Fehler auftritt (z.B. unvollendete Druckauftrage), zeigt dieses Feld die Anzahl der
noch anstehenden bzw. momentan blockierten Aufgaben an. Wenn eine andere Zahl als , 0"
abgezeigt wird, erhalten Sie tGber die Schaltflache ,Pending Requests* néhere Information.

Pending Task (Offene Aufgaben)
0 Remote Updates (Heruntergeladene Updates): Zeigt die Anzahl der Updates an, die
Kiosk vom DPS Server heruntergeladen hat und die noch nicht ausgefihrt wurden. Wenn



0
(0]
(o)

(0]

eine andere Zahl als ,,0" abgezeigt wird, erhalten Sie Uber die Schaltflache ,DPS Monitor*
néahere Information.

Wenn ein externes Update zur Ausfilhrung bereit ist erscheint auch dieses Icon im
Hauptbildschirm der Anlage.

Webalbum downloaded orders  (Uber Webalbum erhaltene Auftrage): Zeigt die Anzahl
der externen Bestellungen an, die Kiosk vom DPS Server heruntergeladen hat und die
noch nicht ausgefiihrt wurden. Wenn eine andere Zahl als ,0" abgezeigt wird, erhalten
Sie Uber die Schaltflache ,Pending Requests” ndhere Information.

Pending orders (Offene Befehle): Zeigt die Anzahl noch nicht ausgefiihrter Befehle an.
Im Falle eines OT handelt es sich um die Offenen Befehle der externen Maschine. Im
Falle eines Standalone sind es Befehle aus der selben Maschine.

Device-Manager (Geréate-Manager)

Uber diese Feld kann der Operator die Ursache des aufgetretenen Fehlers herausfinden.
Die Ordnerstruktur enthalt einen Ordner fur jede Anwendung.

Jede Anwendung bietet standig aktualisierte Information tGber ihre eigenen Software- und
Hardware-Module:

Kiosk Kernel

Zeigt den Status der Kiosk-Hardware an.

DPSPhoto
Zeigt den Status der Digitalfoto-Services an:

Anwendungen: DPSPhoto, DPSPrintServer, DPSLab
Drucker

Es gibt vier mdgliche Betriebszusténde fir Hardware- und Softwarekomponenten:

o O

5.1.2

Bereit. Die Anwendung bzw. das Gerat funktioniert ordnungsgeman.

Das System ist bereit aber es ist ein Problem abzusehen (z.B. Papier fast
aufgebraucht).

& Fehler. Die Anwendung bzw. das Gerét kann aufgrund eines Fehlers nicht arbeiten.

Initialisierung. Die Anwendung bzw. das Gerat ist nicht bereit, da die Inbetriebnahme
noch nicht abgeschlossen ist.

Kundenkarten

In diesem Untermeni kdnnen Kundenkarten erstellt, Kundendaten verandert oder
das Guthaben auf der Prepaid-Karte aufgeladen werden.

WO

- & e
S OMNE LINOME LNOME
Registrations Modify Reload

¢ Registrations (Registrierung)
Von hier aus kdnnen neue Kundenkarten erstellt werden.
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o Title, Name, Gender, Job, Language... (Anrede, Name , Geschlecht, Beruf, Sprache,
usw.)
Geben Sie die personlichen Angaben des Kunden ein. Das Ausflllen dieser Felder ist
optional. Die hier angegebene Sprache wird spater von Kiosk benutzt, wenn der Kunde
die Karte in das Gerat einfuhrt.

0 Balance (Guthaben)
Geben Sie das Startguthaben des neuen Kunden ein.

0 Foto-Web-Album Information
Verfligt der Kunde Uber einen Account auf www.mitsubishialbum.com, kd&nnen
Benutzername und Passwort hier eingegeben werden. Dies erméglicht es, dass die von
der Anlage aus erstellten Alben automatisch auf dem Account des Kunden gespeichert
werden.

Sollte eine Guthabenkarte nicht mit dem Kiosk kompatibel sein, 6ffnet sich ein Dialogfenster
und der Mitarbeiter kann nun entscheiden, ob er die Karte als kompatibel akzeptieren méchte
oder nicht.

Samtliche auf der Karte gespeicherten Angaben sind dann auf diesem DPSKiosk verflgbar
(einschliel3lich dem Geldbetrag).

Karten die an einem DPSKiosk erstellt wurden, der nicht zum eigenen Unternehmen
(Geschaft oder Geschéftskette) gehort, sieht das System als nicht kompatibel an.

HINWEIS
Der Import der Kundendaten von einer nicht kompatiblen Karte ist fir spezielle Zwecke gedacht.
Der Hersteller ist nicht verantwortlich fir den unsachgemafRen Gebrauch dieser Funktion.

Modify (Andern)
Ermdglicht es die personlichen Angaben des Kunden zu veréndern. AnschlieBend muss die
Schaltflache ,Modify" betatigt werden.

Reload (Aufladen)
Ermdglicht es das Guthaben des Kunden zu erhdhen. Der gewéhlte Betrag wird zu dem
bestehenden Guthaben auf der Karte hinzugeftigt.

HINWEIS




Die Kundenangaben werden nur von der Karte gelesen und auf dieser gespeichert. Sie werden

nicht auf der Festplatte gespeichert.

5.1.3 Dispatcher Administrator

Der Operator kann diesen Bildschirm nur dann benutzen, wenn die
Maschine im Standalone-Modus konfiguriert ist. Er erméglicht den Zugang
zu Dispatcher Admin (siehe Anhang ,Dispatcher”). Von hier aus hat man
Zugriff auf Aufgaben, die wegen Fehlerfunktionen noch offen sind.

5.1.4 Payment Register (Kassenubersicht)

Anhand dieses Bildschirms kann der Operator die gesamten Transaktionen
die am Kiosk am Tag, in der Woche, im Monat und im Jahr stattgefunden
haben einsehen.

Es kdnnen auch Belegduplikate aller am Kiosk durchgefiihrten Bestellungen
erhalten werden. Dies kann hilfreich sein, wenn direkte Bezahlungen am
Kiosk nachverfolgt werden sollten, wenn der Belegdrucker ausgefallen ist

oder zur Kontrolle der aktuelle Bilanz und der Statistiken.

5.1.4.1 Registerkarte Kasseniibersicht

Auf diesem Bildschirm werden alle am Kiosk erfolgten Transaktionen registriert.

i ¥
BEEAAGE

Payments

KIOSIK

Plapererd Fiecp.acl | Cummerd Balirsce | Baliees Lt |

Payment Reglstry
Request  (Dake ) Tie User Type  |User Identifier  Payenent Mode ol fupraand | Shatius E'
A001SE |1 LI1472006 b 3 oz
100153 1171458008 LSER ENCABER: Cash 004 [OHE
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100155 1L{1472005 LEER ENDLEER = G008 DOHE
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T o e g LA pe i LISTR L el e CparstorCard Z00% CoNE
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1001EE T LE1G20065 ENDLISER, Cagh 0 Caraeded
10016 1111008 LSER ENCAER: CpergbonCyrd Z.00W DOHE j
Lime  [Date [ Time [Eancept | Lokt | Crudit [Payment Mode | -
| LIfLAEE Eniry [ 1508 Cagh
2 LI Rehrn L.50¢ 0¥ Cash
3 LI LK Eney L] 6E08 Lash
A4 LI LHZ0 RetiEn [P L] 08 Cach :I
-
Prink tickst

Back

Beschreibung der Spalten:



¢« Request (Auftrag)
Auftragskennzahl. Ein Auftrag enthalt alle Dienstleistungen die Kiosk fir einen Kunden
durchfihrt, und die in einer einzigen Transaktion bezahlt werden. (Abzlige, Kalender, Foto
Web Album, CD Brennen, usw.).

« Date/ Time (Datum/ Uhrzeit)
Datum und Uhrzeit an dem der Auftrag ausgefihrt wurde.

e User Type (Benutzer-Art)
Kunde (,User") oder Mitarbeiter (,Operator*)

e User Identifier (Benutzerkennwort)
o Name des Kunden, wenn eine Prepaid-Karte benutzt wird
o ,Enduser” bei anderen Zahlungsweisen.
o ,Operatornummer* (,OPERATOR1" bis ,OPERATORS5") bei Freigabe durch den
Mitarbeiter

¢« Payment Mode (Zahlungsweise)
Vom Kunden oder Operator benutzte Zahlungsweise fiir die Dienstleistung.

o0 Freigabe durch den Operator (Passwort oder Operator-Karte)
Operator frei (Auftrag von einem Operator bestellt)

An der Kasse

Frei Barbezahlung

Kreditkarte

Prepaid-Karte

Prepaid-Karte aufladen

O O0Oo0Oo0oo

(@)

e« Total Amount (Gesamtsumme)
Vom Kunden bezahlter Betrag, d.h. tatsachlich von Kiosk einkassiertes Geld.

« Payment Status (Stand der Bezahlung)

o Done (erledigt): Auftrag erfolgreich durchgefihrt

0 Canceled (abgebrochen): Auftrag vom Kunden abgebrochen.

0 Reinburse (Ruckgabe): Der Kunde hat den vollen Preis bezahl, doch weil der Kiosk den
Service nicht ausfiihren konnte, wurde das gezahlte Geld wieder zuriickgegeben. (Dieser
Stand ist nur bei besonderen Anwendungen méglich, wie zum Beispiel bei Aufladen von
Guthaben bei Mobiltelefonen, und nicht bei der digitalen Fotoentwicklung).

o0 Power failure (Stromausfall): Sollte die Stromzufuhr unterbrochen werden, fahrt der Kiosk
automatisch herunter und offene Transaktionen werden mit ,Power failure"
gekennzeichnet.

0 Counter (Kasse): Bei einem im OT-Modus konfigurierten Kiosk bleibt die Bezahlung offen
fur Kassenzahlung.

Die Tabelle im unteren Bereich der Registerkarte ,Payment Register* zeigt eine detaillierte
Ubersicht Uber alle Zahlungsangaben.

Line |Date / Time |Euncept | Debit | Credit |Payment Mode |
1 11j14/2005 Entry o€ 1.50€ Cash
2 [11)14/2005 Return 1.50€ 0€ Cash

Beschreibung der Spalten:
+ Line (Zeile): Zeilennummer der detaillierten Ubersicht

« Date/ Time (Datum/ Uhrzeit): Datum und Uhrzeit zu jeder der vom Kunden ausgefiihrten
Aktionen im Zusammenhang mit einem Auftrag.

« Concept (Konzept): Zeigt die Aktionen an, die der Kunde oder der Kiosk ausgefiihrt hat:



o LEntry“: Der Benutzer hat Geld in den Kiosk eingeworfen.

o LEntry counter’: Wenn eine der konfigurierten Zahlungsweisen COUNTER ist, und diese
verwendet wurde.

o ,Return“: Kiosk hat dem Kunden das Geld zurlckerstattet, weil die Dienstleistung
abgebrochen wurde, weil die Schaltflache ,Back” betéatigt wurde, usw.

o ,Recharge Prepayment”: Der Kunde hat seine Prepaid-Karte aufgeladen.

o ,Return error ticket: Im Falle eines Stromausfalls oder in der Situation ,Reimburse”
(siehe oben).

o ,Cashincome”: Ein Operator hat die Hopper mit Bargeld aufgeladen.

o ,Coin value change": Der fiir die Hopper eingestellte Minzwert wurde geéandert.

e Debit (Debet): Betrag, der an den Kunden zurtickgegeben wurde. Es kann sich um den
gesamten eingeworfenen Betrag handeln, im Falle eines Abbruchs, oder um das
Wechselgeld einer Transaktion. Sollte der Betriebsmodus ,keine Herausgabe von
Wechselgeld“ (Konfiguration) eingestellt sein, wird kein Geldbetrag zuriickerstattet (In der
Spalte ,Debit* erscheint immer 0).

Line |Date / Time |Eoncept | Dehit | Credit |Payment Mode | -
1 11142005 Entry [1E3 1.50€ Cash
2 11}14j2005 Return 1.50€ 0€ Cash
3 /11/14)2005 Entry n€ 6.50€ Cash
4 11/14§2005 Return 1.50€ 0€ Cash j

« Credit (Kredit): Betrag den der Kunde zur Bezahlung der Dienstleistungen eingeworfen hat.

(z.B. in diesem Fall hat der Kunde 1,5€ eingeworfen und sofort die Dienstleistung
abgebrochen (siehe Zeilen 1 und 2). AnschlieBend hat er 6,5€ eingeworfen und 1,5€
zuriickbekommen, als Wechselgeld fir einen Preis von 5€)

« Payment Mode (Zahlungsweise): Siehe Definitionen aus der oben beschriebenen Tabelle.
Folgende Gleichung kann zusammenfassend fir alle Auftrdge verwendet werden (mit
Ausnahme des Modus ,keine Herausgabe von Wechselgeld®)

Gesamtbetrag = Kredit — Debet

Diese  Schaltflache = ermdéglicht den  Ausdruck eines  Belegs  zur
Auftragsidentifizierung.

HINWEIS
Die Register der Transaktionen werden so lange gespeichert bis sie vom Systemverwalter
geldscht werden. Dies geschieht Gber die Systemverwalter-Benutzeroberflache von Kiosk Kernel.

5.1.4.2 Aktuelle Bilanz

Diese Registerkarte zeigt eine Ubersicht aller in einem bestimmten Zeitraum registrierten
Transaktionen. Die Information kann tber den Belegdrucker ausgedruckt werden (wie bei der
oben beschriebenen Registerkarte).




DieTAL
KIOSIS === Payments
Payment Request  Current Balance | Balance List
Current Period : 02/03/2006 - 09/03/2006
Payments Summary Cash summary
Payment Mode Total | = | Hoppers Level
Change Coin value | Coin Level Hopper Amount
CreditCard 1333 € Hopper 1 i} 1] 0g
OperatorCard 2983 € Hopper 2 i} il it
OperatorFree 250 €
RECHARGE PREPAYMENT 22500 € Total ne
change income list
Date / Time Total =
Cash Income Hopper 1 (1.3
- 0303/200600:00 | Cash Income Hopper 2 &sm
0303/200600:00 | Cash Income Hopper 2 550€
Total 27646 € 03032006 00:00 | Cash Income Hopper 1 (0,50 . i
Instructions Summary — 4
Initial balance 3.70 € Hoppers 0 €| -
Prepayment operations are not logged in
A e e e A T Change Income + (€3.80) Cash + 5.70€ Close Balance
already counted at charge time. Collected Cash + 5.80€
“Change income™ is not registered in
"Total" summary since this money is not
considered as profit. TOTAL = 5.70 € TOTAL = 5.70 €
Print ticket

Back

Abschnitte:

Current Period (aktueller Zeitraum): Hier wird der Zeitraum der aktuellen Bilanz angezeigt.
Anhand der Schaltflache ,Close balance* (Bilanz abschlieRen) kann ein neuer Zeitraum
begonnen werden.

Payments Summary (Zahlungsibersicht): Details der Zahlung, je nach Zahlungsweise. Hier

sind aus folgenden Grinden weder Bezahlungen mit Prepaid-Karte noch das Aufladen mit

Bargeld inbegriffen:

o0 ,Modus mit Vorbezahlung“: Der Kunde zahlt beim Aufladen der Prepaid-Karte.

o Aufladen mit Bargeld: Das Geld, das manuell vom Operator in die Hopper geladen wird
zahlt nicht als Gewinn.

Cash Summary (Ubersicht {iber Bargeld): Ist in drei Abschnitte unterteilt: Angaben zum

Fullstand der Hopper, Liste der Bareinnahmen und Gesamtwert in bar.

0 Hoppers Level (Fillstand der Hopper) Aktueller Betrag in den Hopper, der zur
Riickgabe von Wechselgeld an die Kunden verwendet werden kann (mehr Information
darlber unter Miinzenzahler)

0 Change income list (Liste der Bareinnahmen) : Liste der Veranderungen im Hopper:
eingeflgtes Geld (+) und eingesammeltes Geld (-). Wird aktualisiert, wenn der Operator
die Schaltflache des zahlers betétigt (siehe Abschnitt Miinzenzéhler)

o Summary (Gesamtwert) : Hier werden zwei Wege gezeigt, wie der eingesammelte
Betrag errechnet werden kann (2 Spalten; die linke zeigt Details Uber das Einkommen
an)




Summary
Initial balance 3.70 € Hoppers 0€
Change Income + (€3.80) Cash + 5.70 €
Collected Cash + 5.8B0€
TOTAL = h.v0€ TOTAL = 5.70€

Initial Balance + change income + collected cash = Hoppers + Cash.
Spalte 1: Details Gber Bareinzahlungen

< Initial Balance: Startwert der Hopper bei Beginn des Zeitraums der Bilanz. Diese Geld
stammt aus dem Abschluss der vorherigen Bilanz.

« Change income: Gesamtbetrag der vom Operator in die Hopper gefillt wurde.

e Cash collected: Eingesammeltes Bargeld, das die Kunden fir die Bezahlung der Services im
laufe des gesamten Zeitraums eingeworfen haben.

Spalte 2: Gesamtwert Bargeld zur Enthahme
« Hoppers: Gesamtbetrag in den Hoppern.

e Cash (Bargeld zur Entnahme): Geld, das sich in der ,Enthahmebox” befindet, welches vom
Operator zu entnehmen ist.

HINWEIS
(1) ,Change income* + ,initial balance” muss nicht zwingend mit dem Betrag in den Hoppern
Ubereinstimmen, da alle durch die Kunden vorgenommenen Transaktionen den Geldbetrag in
den Hoppern verandern kénnen, so dass dieser Wert nach jeder Bargeldtransaktion héher oder
niedriger sein kann.

(2) ,Cash collected” muss nicht zwingend mit ,Entnahmebox” Ubereinstimmen, da unter
.Eingesammeltes Bargeld“ der volle Preis der Services gezahlt wird (Entnahmebox + Minzen die
direkt in die Hopper fallen) und unter ,Entnahmebox” nur das Geld, das wirklich in die
Entnahmebox fallt, gezahlt wird.

(3) Beim Abschlie3en einer Bilanz ist es nicht notwendig den Inhalt der Hopper zu zahlen oder
sie aufzufillen. Jede Operation die nach Abschluss einer Bilanz mit den Hoppern durchgefiihrt
wird, wird in der nachsten Periode registriert. Das Startguthaben des neuen Zeitraums entspricht
dem Betrag der in den Hoppern verblieben ist.

Um die Entnahmebox entleeren zu kdnnen, muss der Operator die Schaltflache ,Close

4 balance* betatigen. Alle Werte werden auf null gestellt, um einen neuen Zeitraum zu

e Deginnen. Wenn eine Bilanz abgeschlossen wird, werden alle Angaben die nicht mit den
Hoppern zu tun haben aus dem Abschnitt ,Actual balance” geléscht.

Wenn diese Operation durchgefihrt wird geht Kiosk davon aus, dass:
1. Die Entnahmebox leer ist fir den kommenden Zeitraum.

2. Die Hopper unveréndert bleiben. Der Betrag in den Hoppern wird in den kommenden Zeitraum
als ,Startguthaben” ilbernommen.

Folgende Aktionen finden automatisch statt:

e Die Tabelle mit der Zahlungsubersicht wird neu gestartet.

« Die Ubersicht der Gesamtbetrage der Bezahlungen wird neu gestartet.
« Die Liste der Bargeldeinnahmen wird neu gestartet.

e Startguthaben = Hopper




«  Wert des Hopperinhaltes unverandert.
« Bargeldeinnahmen werden neu gestartet
¢ Eingesammeltes Geld wird neu gestartet.

Nach Betatigung der Schaltflache ,Close balance”, wird die Registerkarte ,Balance list* mit allen
Werten fir den Zeitraum aktualisiert (Enddatum, Endbilanz, Geldeingang (Einnahme),
eingesammeltes Geld und Beendet = Wahr).

Die aktuelle Bilanz erschient mit Beendet = falsch, in der neu hinzukommenden Zeile.
5.1.4.3 Bilanzliste

Hier wird, nach Betéatigen der Schaltflaiche ,Close balance®, die oben beschriebene Information
registriert.

Fayment Reguest | Current Balance

| Previous Collection

Collected 1d Initial date |Date end Initial balance | Balance end | Money entrance | Collected amount (Finalized | =
1 |11 0/2005 1110/2005 o€ 6.70 € 0€ .00 €| True

2 11102005 E70OE 0€ 0 0 € Falze

e Collected ID : Kennziffer der Registers

e Initial date : Startdatum der Bilanz. Stimmt mit dem Enddatum des vorhergehenden
Zeitraums Uberein.

* Date end: Enddatum der Bilanz.

< Initial balance : Betrag in den Hoppern zu Beginn der Bilanz. Kommt auf den Betrag im
Hopper der vorhergehenden Bilanz an.

e Balance end : Wird bei Betéatigung der Schaltflache ,Close balance” errechnet.
« Money entrance : Betrag der von einem Operator in die Hopper geladen wurde.

e Collected amount : Gesamtwert in den Hoppern nach Betatigen der Schaltflache ,Close
balance*

* Finalized (Beendet): ,TRUE" wenn die Bilanz abgeschlossen ist; ,FALSE" wenn der Zeitraum
der Bilanz noch nicht abgeschlossen ist.

Der Abschnitt im unteren Bereich der Registerkarte zeigt zur Bilanz die in der Spalte ,Collected
ID* gewahlt wird detaillierte Angaben Uber die eingenommene Gesamtsumme und ihre
Zahlungsweise.

Line Concept ¥alue j
2 CreditCard T3
3 OperatorCard 33
4 OperatorPassword 72 ;I

5.1.5 Miuinzenzahler

Hier werden die Veranderungen in den Miinz Hoppern kontrolliert.




Diese Schaltflache erscheint nur, wenn die optionale Miinzeinheit in das System eingebunden ist
und das entsprechende Hardware-Kontrollkastchen aktiviert wurde.

Sollte das Symbol nicht erscheinen, obwohl eine Minzeinheit vorhanden ist, muss geprift
werden ob diese ordnungsgemé&R angeschlossen und ausreichend mit Strom versorgt ist.
AnschlieRend muss das Programm neu gestartet werden.

Coin value Coin Level Liopper Amount
o1 as as

HOPPER 1 Count

Coin value Coin Level Hopper Amount
0.5 95 47.5

HOPPER 2 Count

Total Hoppers
52

m Release Critical
< Stop

Vorgang zur Zahlung des Hopperinhaltes:

1. Muinzen in die Hopper einfillen.

2. Anlagentir schlief3en.

3. Schaltflache ,,Count” (Zahlen) des entsprechenden Hoppers betéatigen (Hopper 1: obere
Schaltflache; Hopper 2: untere Schaltflache)
Achtung ! Beim Zahlvorgang werden die Miinzen von der Maschine ausgeworfen!

4. Mdunzen erneut in die Hopper fllen.

HINWEIS
Das Endergebnis der Zéhlung entspricht dem tatsachlichen Inhalt der Hopper. (Unabhéngig
davon, welcher Betrag sich vor dem Auffillen darin befand)

e Coin value (Minzwert)
Gibt den Wert der Minzen im Hopper an (im og. Beispiel 0.10€ im Hopper 1 und 0.50€ im
Hopper 2). Dieser muss vom Systemverwalter eingestellt werden und es ist wichtig, dass er
mit dem tatsachlichen Wert der eingefillten Minzen Gbereinstimmt. Der Minzwert muss vor
dem Zahlvorgang konfiguriert werden.

e Coin level (MlUnzstand)
Gibt die Anzahl von Minzen in jedem Hopper, nach Betatigung der Schaltflache ,Count” an.
Jedes Mal, wenn das System Wechselgeld herausgibt oder ein Kunde eine Miinze gleichen
Wertes einwirft (Vom Kunden eingeworfene Minzen, deren Wert mit dem des Hopperinhaltes
Ubereinstimmt, fallen direkt in den entsprechenden Hopper), wird der Miinzstand automatisch
aktualisiert.

« Hopper amount (Hopper Betrag)
Gibt den Gesamtgeldbetrag in jedem Hopper nach Betatigung der Schaltflache ,,Count an.
Jedes Mal, wenn das System Wechselgeld herausgibt oder ein Kunde eine Miinze gleichen
Wertes einwirft (Vom Kunden eingeworfene Minzen, deren Wert mit dem des Hopperinhaltes
Ubereinstimmt, fallen direkt in den entsprechenden Hopper), wird der Miinzstand automatisch
aktualisiert.

e Total Hoppers (Summe der Hopper)




Gibt die Summe der Geldbetrdge in beiden Hoppern nach Betatigung der Schaltflache
.count* an. Jedes Mal, wenn das System Wechselgeld herausgibt oder ein Kunde eine
Minze gleichen Wertes einwirft (Vom Kunden eingeworfene Minzen, deren Wert mit dem
des Hopperinhaltes Ubereinstimmt, fallen direkt in den entsprechenden Hopper), wird der
Munzstand automatisch aktualisiert.

« Schaltflache ,Release critical stop* (Hoppersperre 16sen)
Diese Schaltflache I6st die Sperre der Hopper, falls diese aus Sicherheitsgriinden blockiert
wurden (z.B. bei Diebstahl- oder Tauschungsversuch beim Einflihren von Banknoten).

5.1.6 DPS Monitor

Diese Schaltflache ermdglicht den Zugang zum DPS Monitor Modul.
Nahere Information im Abschnitt ,DPS Monitor" dieses Benutzerhandbuches.

5.1.7 Statistik

Diese Schaltflache ermdéglicht den Zugang zum Statistikbildschirm. (Siehe
Anhang Statistik).

5.1.8 Herunterfahren

Betriebssystem und die Datenbanken nicht zu gefahrden. Nach Betéatigung der
»Aus“- Schaltflache erscheint eine Bestatigungsfenster. Klicken Sie auf ,Yes*

l Die Systemabschaltung sollte immer ordnungsgemafld erfolgen, um das
(Ja), um den Kiosk ordnungsgemaf auszuschalten.

RIOIRE

F E |

This will shutdown the system. Are you sure?

Yes

Die meisten Systeme sind mit einer UPS (= USV: Ununterbrochene StromVersorgung)
ausgestattet. Folgende Tabelle zeigt die in diesem Fall mdglichen vier Abschaltvorgange und ihre
jeweiligen Auswirkungen.

SITUATION 1 SITUATION 2 SITUATION 3 SITUATION 4




HERUNTERFAHREN HERUNTERFAHREN UNTERBRECHUNG AUSSCHALTEN
UBER - BETATIGEN DES
i UBER DAS DER
BENUTZEROBERFLAC HAUPTSCHALTERS AM
HE OPERATOR BETRIEBSSYSTEM STROMVERSORGUNG UPS/KIOSK
VORGANG 1 VORGANG 2 VORGANG 3 VORGANG 4

System (automatisch)

System (automatisch)

System (automatisch)

System (automatisch)

1.- Schliel3t die
Anwendungen

2.-  Speichert die
Datenbanken

3.- Schlief3t die
Fenster

4.- Das UPS wartet

eingestellten Zeitraum.

Operator (manuell)

1.- Schaltet innerhalb
des eingestellten
Zeitraums die
Stromversorgung ab.

1.- Schadigt die
Anwendungen

2.- Speichert die
Datenbanken nicht
3. Schlief3t die
Fenster

Operator (manuell)

1.- Schaltet die
Stromversorgung ab.

2.- Das UPS macht
einen Piepston

3.- Das UPS schaltet
aus

1.- Wartet 2 Minuten

2. Schlief3t die
Anwendungen

3. Speichert die
Datenbanken

4.- Schliel3t die Fenster

5.- Das UPS wartet
eingestellten Zeitraum.

6.- Das UPS schaltet

aus

Fehlerfunktionen
System hervorrufen !

1.- Schaltet aus

Dieser Vorgang kann

m

Empfohlen

Nicht empfohlen

Empfohlen

Nicht empfohlen

Situation3: Entspricht einer Unterbrechung der Stromversorgung.

e Alle Schritte werden vom System automatisch durchgefiihrt.

« Dies wird als Ereignis an die Statistik-Datenbank weitergegeben und (bei ONLINE Kiosks)
Uber E-Mail dem Besitzer der Anlage mitgeteilt.

e Sollte sich ein Auftrag zu dem Zeitpunkt in Ausfihrung befinden (z.B. Ausdruck), wird ein
Fehlerbeleg ausgedruckt und die noch nicht fertig gestellten Abziige werden im System als
offene Aufgaben gespeichert.

5.2 Kiosk Systemverwalter / Supervisor

Der Zugang zur Benutzeroberflache Systemverwalter ist auf den Systemverwalter der Einrichtung
beschrankt und ermdglicht die Konfiguration und Uberprifung fortgeschrittener Funktionen des

Kiosk - Systems.

Uber diese Benutzeroberfliche kann der Systemverwalter die Grundeinstellungen und die
Operator Karten verwalten sowie die Statistik Uberprifen.

Uber die
gewlnschten

Schaltflache
Anwendung

~Supervisor”
gelangt

Systemverwalter in das nachste Meni.

der
der

n DFPS Kiosk
kamei

Geben Sie nun das Supervisor-Passwort ein.

Supervisar




Das voreingestellte Passwort lautet ,1 2 3“.

Aus Sicherheitsgrinden wird empfohlen, dieses Passwort sofort nach der Erstinstallation des
Systems zu andern. Das Verfahren zur Anderung des Passworts ist im Abschnitt ,Verwaltung von
Mitarbeitern und SAM - Karten“ beschrieben. Das Passwort darf nur dem Systemverwalter
bekannt sein.

5.2.1 Konfiguration

In diesem Bereich kénnen die allgemeinen Parameter des Kiosk eingestellt
werden.




5.2.1.1 Allgemein
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¢ Regional Configuration (Regionale Optionen)
0 Language (Ausgangssprache)
Standardsprache der Benutzeroberflache des Bedieners und des Benutzers,
Bildschirmschoner, Hauptbildschirm usw.

0 Messure (MaReinheiten)
Die Mafeinheit zur Anzeige von Abmessungen in allen Programmmenus: Zentimeter
oder Zoll.

0 Currency (Wéahrung)
Zur Auswahl der Landeswahrung. Diese Wahrung gilt sowohl fir Bar- als auch fir
Kreditkartenzahlung.

o Coin position (Wahrungssymbol)
Auswahl der Position des Wéahrungssymbols (vor oder nach der Zahl).

« Date Format (Datumsformat)
Zur Auswahl des Datumsformats, das auf Belege und dem Index-Print gedruckt wird.

¢ Online Options (Webserver-Optionen (Kontrollfeld Kiosk ONLINE))
Diese Option wird nur aktiviert, wenn der Kiosk zuvor registriert wurde. Dieses Feld muss
angewahlt sein, wenn der Kiosk an das Internet angeschlossen ist und Online-
Dienstleistungen anbietet.
Ist es nicht angewahlt, kann der Kiosk den Webserver nicht nach Remote-Updates oder
Auftréagen fragen. Die Web-Leistungen sind deaktiviert.

e Taxes and discounts (Steuern und Rabatte)

rTaxes and discount

Gegebenenfalls kann das Feld fir Steuern
angewahlt werden. So erscheinen der Wert und W Taxes

die Beschreibung der Steuer auf dem Beleg. Tax Name Value
Bezeichnung und Prozentsatz sind anzugeben. [V |'6 o

¥ Prepayment Discount |5 %




Durch Markieren des Felds ,Prepayment Discount” kénnen Kunden mit Guthabenkarte
Sonderpreise gewahrt werden.

HINWEIS

Im Endpreis sind die Steuern nicht gesondert ausgewiesen. In dem dem Kunden angegebenen

Preis missen die Steuern enthalten sein.

Screensaver (Bildschirmschoner)

(0]

Kiosk out of order (Kiosk nicht betriebsbereit) i
Sind diese Felder aktiviert, erhalt der KIOSK im || fiosk out of order
Fall
betriebsbereit".

(0]

Inactivity notification time. ScreehSavet
Nach Ablauf der gewahlten Zeit | Inactivity notification time 120
offnet sich ein Bildschirm mit Anzeige

. . . Inactivit durati |30
der  Wartezeit.  Wird  keine | oo Messads SUAton
Schaltflache angeklickt, wird der Customized Screensaver pictures interval IB—
Bildschirmschoner nach der

Wartezeit aktiviert.

Inactivity message duration.

Wenn der Anwender einen Service wahlt und die eingestellte Zeit bei Inaktivitéat erreicht,
erscheint eine Benachrichtigung. Ihre Dauer kann hier festgelegt werden. Anschliel3end
wird der Bildschirmschoner aktiviert.

Customized Screensaver pictures interval.
Der Bildschirmschoner kann als Diashow aus mehreren Bitmap-Bildern gestaltet werden.

Die hier eingegebene Zeit gibt die Frequenz des Bildwechsels an.

(Siehe Anhang ,Individuelle Einstellungen”).

von Fehlfunktionen den Status ,nicht v Application Status

Iv Ticket printer not available

.. ¥ Any payment method availaible
Application Status. s
Funktioniert keine der  Anwendungen

ordnungsgemal, ist der Status ,nicht betriebsbereit* (zum Beispiel DPSPhoto). Diese
Option kann nicht geandert werden.

Ticket Printer not available.
Ist im Belegdrucker nicht geniigend Papier oder funktioniert er nicht, ist der Kiosk nicht
betriebsbereit.

Any payment method available.
Funktioniert keine Zahlungsart ordnungsgemaR (gemaf Konfiguration), ist der Kiosk
nicht betriebsbereit.



5.2.1.2 Kiosk-Informationen

MIOSIS == Settings

Gl S NTAONOn i Appicsom | Langieges | Posment raode | Tickat | Dwwiens | incisences | Sooree |

Cramur Infe
e R
. el Erd e O o
2 SRS T OV, Eratin
s St - RIOSR =
Femzal libasfie alioe |
Aahi s I CariaiEage |
Fhare tumier Lzad gofaist bgn |
Ol Mesibaring Dedons
Ry Dwded M (LLELis]
T TR e TRPEPPNI e S VU F COD e s ——
i I o ek o
Tanninsd Tygs
W i Blhas {0
iy o sl e e 4 i B e Rl Ay
Wnrk Mieda ,.fl.-'ﬂl:.l.;ﬂ‘:- =

« Informationen Uber den Eigentiimer

(0]

Shop name, address, telephone number
Informationen Uber die Einrichtung, in der sich der Kiosk befindet. Diese Information
erscheint oben auf dem Kundenbeleg.

Website
Diese URL erscheint auf dem Beleg und auf dem Kiosk - Bildschirm bei Anforderung
eines Foto Web Album-Service.

Fiscal identification
Steuernummer der Einrichtung. In einigen Landern muss diese Nummer per Gesetz auf
dem Beleg ausgewiesen sein.

The shop's logo
Dieses Logo erscheint auf der SublimeCD, auf dem Indexabzug und oben links auf dem
Bildschirm. Mehr Informationen hierzu in Anhang ,Individuelle Einstellungen”.

¢ Nummerierungsoptionen

(0]

Next Order Id

Jeder Auftrag ist einer eindeutigen Kennzeichnungsnummer zugeordnet. Der Wert
nachfolgender Auftrage kann geandert werden. Diese Option darf nur nach den Angaben
der technischen Abteilung verwendet werden.

e Artdes Terminals

(0]

Machine Alias
Name, wie er auf dem Beleg erscheint. Er ist frei wahlbar und kann editiert werden, um
die Kennzeichnung des Gerats zu erleichtern (z.B.: ,Kiosk im Durchgang”).

Work Mode
Mit Hilfe dieser Option kann das Gerat als Standalone oder Order Terminal konfiguriert
werden. In letzterem Fall ist die IP-Adresse des Flexilabs einzugeben (ClickPro).



5.2.1.3 Kiosk-Anwendungen

Dieser Bildschirm enthalt alle in Kiosk installierten Anwendungen. Die angewahlten
Anwendungen stehen den Kunden zur Verfligung.

Wenn beim nachsten Hochfahren des Systems das Aktivieren der Anwendungen nicht
erwinscht wird, durfen die entsprechenden Optionen nicht angewahlt werden.

Im Abschnitt ,Referenz* kann ein Code zu ihrem Gebrauch bei der Konfiguration des
Balkencodes eingegeben werden (siehe Registerkarte ,Ticket® in diesem Anschnitt des
Handbuchs).

RIOSR = | Settings
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5.2.1.4 Sprachen

In diesem Abschnitt werden die verfligbaren Sprachen fir den Hauptbildschirm ausgewahlt. Die
zuerst eingestellte Sprache ist die verwendete Standardsprache.
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5.2.1.5 Zahlungsweise

KIOSIS 2. | Settings

e Payment mode

In diesem Bereich werden die in Kiosk verfligbaren Zahlungsweisen festgelegt, die in den
verschiedenen DPS-Anwendungen angeboten werden.



Es kdnnen unterschiedliche Kombinationen von Zahlungsweisen gewahlt werden. Die runden
Kontrollelemente sind exklusiv. Wird also eine Zahlungsart ausgewahlt, kénnen die anderen nicht
angewahlt werden. Wird beispielsweise ,Free" (kostenlos) aktiviert, arbeitet das System nur in
diesem Modus.

Wurden mehrere Modi gewahlt, kann der Kunde am Ende seiner Transaktion die Zahlungsweise
selbst wahlen. Nur bei Betrieb mit Prepaid-Karte ist durch Einfiihren der Karte die Zahlungsart
vorher festgelegt.

Wenn das Feld ,Print Ticket* (Beleg drucken) aktiviert ist, wird nach jedem Zahlungsvorgang ein
Beleg ausgedruckt. Bleibt es deaktiviert, werden keine Belege ausgedruckt und der Kunde erhalt
keine Quittung.

(0]

Free (kostenlos)
Der Kunde wird vom System anonym behandelt und die Leistung wird kostenlos
angeboten.

Counter payment (Kassenzahlung)
Der Kunde wird vom System anonym behandelt. Nach erbrachter Leistung fordert diese
Zahlungsweise die Freigabe der Aufgaben durch einen Operator.

Wenn der Kunde die Leistungen beauftragt, druckt das System einen Beleg mit dem
Preis der Transaktion und dem Hinweis, an der Kasse zu zahlen.

Operator card (Freigabe durch Operator-Karte)
Das System bleibt geschlossen, bis der Mitarbeiter die Leistungen mit seiner
Operator Karte freigibt.

Operator password (Freigabe per Operator-Passwort)
Das System bleibt gesperrt, bis der Mitarbeiter die Leistungen mit seinem
Operator-Passwort freigibt.

HINWEIS
Es wird empfohlen, diese Option zu aktivieren.

Kassenzahlung dient als Alternative, wenn bei den Ubrigen Zahlungsarten Probleme auftreten.

(0]

(0]

Credit card (Kreditkarte)

Dieser Modus ist zu wahlen, um den Kunden die Zahlung per Kreditkarte zu
ermoglichen. Diese Option ist nur verfigbar, wenn zuvor eine Kreditkarten-
Sicherheitssoftware installiert wurde. Weitere Informationen sind beim regionalen Handler
erhaltlich.

Credit card Settings [ ricket | cash  Credlt card |
(Kreditkartendaten)
Diese Option ist nur verfiigbar,

wenn zuvor die Kreditkarten- CREDIT CARD SETTIGS

Sicherheitssoftware installiert

wurde und der Zahlungsmodus

Kreditkarte aktiviert wurde. e

In diesem Bereich koénnen die L g <
zur Durchfihrung von e, [ €

Kreditkartenzahlungen

erforderlichen Informationen eingegeben werden. Diese sind beim jeweiligen
Finanzdienstleister erhéltlich.

Optional koénnen fir Kreditkartenzahlungen Mindest- und Hoéchstwerte
festgesetzt werden. Sie konnen gemall der Abkommen mit dem
Kreditinstitut verwendet werden.

Prepayment (Prepaid-Karte)



Dieser Modus ist zu wahlen, wenn die Kunden Prepaid-Karten verwenden. Er ermdglicht
es dem Kunden, Leistungen mit einer aufgeladenen Prepaid-Karte zu bezahlen. Der
Kunde wird hierbei vom System erkannt und personlich begrift.

Diese Art der Karte ist personalisiert und kann an einem bestimmten Kiosk oder an einer
Gruppe von Kiosks aus demselben Bereich eingesetzt werden. Diese Bereiche sind auf
der Benutzeroberflache des Administrator-Servers dargestellt.

Der Kunde muss die Karte zu Beginn des Zahlungsvorgangs im Hauptbildschirm
einfihren. Spater kann die Prepaid-Karte nicht mehr verwendet werden.

Cash (Barzahlung)
Mit dieser Option kdnnen Kunden die Kiosk-Leistungen bar bezahlen.

Einige Parameter konnen individuell eingestellt werden, z. B. die vom Terminal
akzeptierten Minzen und Banknoten sowie die Wechselgeldmodalitaten.

Diese Option wird Uber das Feld ,Optional Hardware" auf der Registerkarte ,Allgemein”
aktiviert. Wenn die erforderliche Hardware erst nach dem Programmstart angeschlossen
wurde, wird sie erst nach einem Neustart vom Kiosk erkannt.

Parameter Barbezahlung:

e 002k ik cand |

Coin (Mlnzen)
Wenn der  Barzahlungsmodus

" . . SUppaned SaEE Shaapoitad Ftes e ]|
ausgewahlt  wurde, wird die

) _ EEp SR <= Fikle =
Wahrungseinstellung in der :1'75 i & (R e 5
Registerkarte JAllgemeint [ R s
automatisch deaktiviert. Der Kiosk F 1000 €

akzeptiert dann nur die hier sga |

angegebene Wahrung.

Supported notes/coins (Annahme Minzen/ Banknoten)
Einstellung der Minzen und Banknoten, die bei Barzahlung vom Kiosk
angenommen werden.

Reset Button (Zurlickstellen)
Immer im Fall von widersprichlicher Information im Feld ,Annahme Miinzen/
Banknoten* anwéahlen.

Arbeitsweisen bei Barbezahlung

"No change” mode (keine Herausgabe von Wechselgeld)

Der Kunde erhélt kein Wechselgeld, selbst dann nicht, wenn er die Zahlung
stornieren moéchte. Bei dieser Option werden keine Minztrichter (Hoppers)
verwendet, sie missen also nicht angeschlossen sein. Alle eingestellten
Munzen und Banknoten werden akzeptiert.

Change mode (mit Herausgabe von Wechselgeld)
In diesem Modus verfiigt das Zahlungssystem Uber folgende Eigenschaften:

- Rickgabe des gesamten Gelds, wenn der Zahlungsvorgang vom
Kunden zu einem beliebigen Zeitpunkt abgebrochen wird.
— Wechselgeldausgabe flr die akzeptierten Miinzen und Banknoten.

™ e Change Moce

Foaper | £ =

Haper = 5 E "

I meagiman ohange allowad
e TR
il




HINWEIS
Wenn im Modus mit Herausgabe von Wechselgeld gearbeitet wird, ist es sehr wichtig zu
Uberprufen, dass der Wert der fiir den jeweiligen Hopper festgelegten Wahrung mit den
tatsachlich enthaltenen Miinzen Gbereinstimmt. Andernfalls besteht die Méglichkeit, dass der
Kiosk dem Kunden die falsche Menge zurlickgibt.

Bei einer Anderung der Miinzen im Hopper ist es wichtig, dass der fiir jeden Miinztrichter
festgelegte Munzwert mit den tatsachlich enthaltenen Miinzen Gbereinstimmt, da der Kiosk diese
Differenz als weiteren Zahlungseingang in der Bilanz erfasst.

Wahrend des Zahlungsvorgangs konnen sich je nach Fullstand der Hopper und der
Konfiguration des Parameters ,maximale Wechselgeldausgabe“ Anderungen bzgl. der vom
System akzeptierten Miinzen und Banknoten ergeben

HINWEIS
Bei diesem Zahlungsmodus wird Kassenzahlung als Ausweichmdglichkeit empfohlen.

5.2.1.6 Registerkarte Ticket

In diesem Abschnitt kann die auf dem Beleg erscheinende Information individuell eingestellt
werden.

ﬁlo‘ﬁ =, Seftings

OK

* Ticket Header (Belegkopf)
Hier kann der Belegkopf individuell konfiguriert werden. Durch Anwahlen dieser Option kann
ein Text in dem Feld editiert werden.

Fur eine Vorschau auf ,Refresh” (Aktualisieren) klicken; mit ,Print* erfolgt ein Probeausdruck.

« Ticket Settings (Belegkonfiguration)
Hier erfolgt die vollstandige Konfiguration des Balkencodes und des Belegs.

0  Print Ticket (Beleg drucken)
Ist diese Option angewahlt, wird fur jeden erfolgten Auftrag ein Beleg gedruckt.
Andernfalls wird kein Beleg ausgedruckt (nicht empfohlen fiir den Geschéftsbereich).

0 Additional Copies (zuséatzliche Abzige)
Ermdglicht das Ausdrucken so vieler zusatzlicher Belegausdrucke wie hier angegeben.

0 Barcode Type (Art des Balkencodes)




Bei der Standardkonfiguration des Balkencodes besteht die Auswahl zwischen mehreren
Kodierungstypen:

No Barcode: kein Ausdruck des Balkencodes auf dem Beleg.

Order Barcode: Nur ein Balkencode mit Informationen tber den Gesamtwert
des Auftrags wird gedruckt.

Product Barcode: Ausdruck eines Balkencodes pro Produkt mit dem
zugeordneten Preis (siehe Registerkarte ,References” in der Konfiguration
von DPSPhoto).

Product Reference: Druck eines Nummerncodes pro Produkt mit
zugeordnetem Preis. (Siehe Registerkarte ,References” in der Konfiguration
von DPSPhoto).

0 Barcode Format (Format des Balkencodes)

Es besteht

die Auswahlmoglichkeit zwischen mehreren Arten von Balkencodes. Uber

diese Schaltflache J besteht Zugang zu folgendem Konfigurationsbildschirm.

Starndard barcode configuration x|

Caids EAM1: = Eri s i 12

CODE-128
E&H 13
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~Order banzode
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Code

Zur Konfiguration des Balkencode-Typs. Auswahlmdéglichkeit zwischen CODE-128, EAN-13,
UPC-A. Jedem Typ ist eine HOochstanzahl von Stellen zugeordnet, die in Code Max Digits

ausgewiesen ist.

Auf den folgenden zwei Tafeln wird die Konfiguration der Kodierung der Stellen des
Balkencodes nach ihrer Bedeutung vorgenommen.

Order Barcode (Auftragsbalkencode)
Balkencode, wenn der Belegtyp als Auftragsbalkencode eingestellt ist. Folgende Parameter

kénnen konfiguri

ert werden.

0 Application Reference (Anwendungsreferenz)



Durch die Auswahl dieser Option wird der einer Anwendung zugeordnete Balkencode
gedruckt (siehe Kiosk-Anwendungen in diesem Abschnitt des Handbuchs). Durch die
Anzahl der Stellen wird die Anzahl der verwendeten Stellen vorgegeben.

Amount (Menge)
Durch die Auswahl dieser Option entspricht der Balkencode dem Auftragswert. Durch die
Anzahl der Stellen wird die Anzahl der verwendeten Stellen vorgegeben.

Custom Digits (Stellen Verkauf)
Durch die Auswahl dieser Option wird die in Custom Digits angegebene Anzahl gedruckt.
Durch die Anzahl der Stellen wird die Anzahl der verwendeten Stellen vorgegeben.

Product Barcode (Balkencode Produkt)
Balkencode, wenn die Belegart als Produkt-Balkencode konfiguriert ist. Folgende Parameter
koénnen eingestellt werden.

(0]

Application Reference (Anwendungsreferenz)

Durch die Auswahl dieser Option wird der der Anwendung zugeordnete Balkencode
gedruckt (siehe Kiosk-Anwendungen in diesem Abschnitt des Handbuchs). Durch die
Anzahl der Stellen wird die Anzahl der verwendeten Stellen vorgegeben.

Amount (Menge)
Durch die Auswahl dieser Option entspricht der Balkencode dem Produktwert. Durch die
Anzahl der Stellen wird die Anzahl der verwendeten Stellen vorgegeben.

Custom Digits (Stellen Verkauf)
Durch die Auswahl dieser Option wird die in Custom Digits angegebene Anzahl gedruckt.
Durch die Anzahl der Stellen wird die Anzahl der verwendeten Stellen vorgegeben.

Product Reference (Produktreferenz)
Durch die Auswahl dieser Option wird der dem Produkt und seinem Preis zugeordnete
Balkencode gedruckt (siehe ,References” im Abschnitt Preise von DPSPhoto).

Uber die Pfeile ﬁ' &‘ kann die Position innerhalb des Balkencode geandert werden.

Durch Auswahl von Validate (freigeben) wird Uberprift, ob die Konfiguration gemaf der
gewahlten Kodierung (CODE-128, EAN-13, UPC-A) richtig ist. Ist die Freigabe der
Konfiguration nicht mdglich, ist zu Uberprifen, dass die Hochstzahl der verfligbaren Stellen
mit der Summe der konfigurierten Stellen tbereinstimmt.



5.2.1.7 Geréate

KIOSH 2=, | Settings

Generai | sk informetion | Kosk Appicstions | Lenguages | Payment matk | Ticket | Deviees |incdences | sources |

W Cash Machine
[¥ Chip Card Reader

W Cred Card

T Ticket Printer

Optional Hardware (optionale Hardware)

(0]

UPS (USV)
Ist ein UPS vorhanden, muss die Option angewahlt sein. Hierdurch koénnen der
Systemstatus sowie Spannungsabfélle kontrolliert werden.

Cash Machine (MUnzeinwurf)
Ist ein Munzeinwurf vorhanden, muss diese Option angewahlt sein. Hierdurch kann der
Systemstatus kontrolliert und in der Registerkarte Zahlungsart konfiguriert werden.

Chip Card Reader (Chipkartenleser)

Ist eine Kundenbindungskarte vorhanden, muss diese Option angewahlt sein. Hierdurch
kénnen der Systemstatus kontrolliert und Rabatte in der Registerkarte Zahlungsart
konfiguriert werden.

Ticket Printer

Ist ein Belegdrucker vorhanden, muss diese Option angewahlt sein. Hierdurch kénnen
der Systemstatus kontrolliert und seine Optionen in der Registerkarte Zahlungsart
konfiguriert werden.

UPS Configuration (USV-Konfiguration)

(0]

Warning Time (Warnzeit)
Zeit (in Minuten) wahrend der der USV nach dem Stromausfall angeschaltet bleibt.

Ticket Printer Configuration (Konfiguration des Belegdruckers)

(0]

Ticket Printer (Belegdrucker)
Zur Auswahl des dem System zugeordneten Belegdruckermodells.

5.2.1.8 Registerkarte ,Incidences" (Ereignisse)

Nachrichten tUber Systemereignisse konnen festgelegten Gruppen per E-Mail Gbermittelt werden.
Hier kann festgelegt werden, ob und an welche Gruppe sie Ubermittelt werden.

Error group (Fehlergruppe)
Jeder Gerate- und Anwendungsfehler wird einer Gruppe zugeordnet, um festzulegen, wer
per E-Mail Gber diesen Fehler informiert wird.

E-Mail
Durch Anwahl dieser Option erfolgt die Benachrichtigung tUber Ereignisse per E-Mail.



« E-Mail group (E-Mail-Gruppe)
Bei Anwahl der E-Mail-Option ist anzugeben, welche E-Mail-Gruppe von dem Ereignis zu
benachrichtigen ist.

Es gibt vier Benachrichtigungsgruppen:
1. Service
2. Wartung
3. Administration
4. Alle

Die E-Mail-Adressen fur jede dieser Gruppen werden auf der Seite der DPS Server
Administration eingegeben.

Alle Benachrichtigungen werden in regelméRigen Abstanden dem DPS Server Ubermittelt, wenn
der Kiosk ONLINE betrieben wird.

5.2.1.9 Registerkarte Datenquelle

H|O$ﬁ = Settings

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm | Poymenmode | Tt | Devics | ciances Soeces
SOURCES
v Bigial Carmera Card ¥ nfarsd Deices

¥ CD-ROM / DVD-ROM 2 Phota WabAlbum

¥ Blustaoth Devices. ¥ Remote tasks

Die Liste zeigt die Quellen und Gerate, von denen Bilder gelesen werden kénnen. Laufwerk und
Pfad sind in den Spalten ,Source” (Datenquelle) bzw. ,Path” (Pfad) angegeben. Die Datenquellen
sind fur den Betrieb des Kiosk standardmaRig voreingestellt und sollten nicht geandert werden.

5.2.2 Verwaltung der Mitarbeiter und Sam-Karten

In diesem Menl kénnen die Benutzerkarten des Bedienpersonals verwaltet
und Sam-Karten erstellt werden.

Sam-Karten dienen zum Aktivieren einer optionalen und vom Kiosk
MO unabhangigen Hardware zum Erzeugen und Aufladen von Prepaid-Karten.
Diese sind fir den Kiosk giltig, an dem die Sam-Karte erstellt wurde.

In diesem Menl kann auch der Name des Mitarbeiters konfiguriert und
jeder Karte ein Passwort zugeordnet werden.

Es stehen maximal finf Operator Cards zur Verfuigung. Hier kénnen sie angelegt und wieder
geldscht werden.



Zum Aktivieren oder Erstellen von SAM Karten ,,Ctrl+Shift+S” driicken. Im Fenster erscheint die
Schaltflache ,,Create Sam Card”

NIOSIEEE. |

Ctrl+Shift+S driicken. Die
Schaltflache fiir eine neue
Sam-Karte erscheint

Operator 1...5
Zu erstellende oder zu andernde Karte wahlen.

Name des Operators

Name des Operators eingeben und auf die
griine Schaltflache klicken. Der Name wird als
Kennung des Operators verwendet.

Passwort
Passwort fur den ausgewahlten Mitarbeiter eingeben. Es wird
verwendet, wenn als Zahlungsmodus die Freigabe per
Passwort durch Bedienungspersonal ausgewahlt wird und um



den Zugang zur Mitarbeiter-Benutzeroberflache zu ermdglichen.

Neben dem Icon der Operator Card erscheint eine Schaltflache, die anzeigt, dass an den
Mitarbeiter ein Passwort vergeben wurde.

HINWEIS

Es wird dringend empfohlen, mindestens einer Operator Card ein Passwort zuzuweisen. Bei
Verlust der Karte ist mit diesem Passwort der Zugang zum Menu ,Allgemeine Einstellungen*®

maoglich.

e Create card (Karte erstellen)
Zum Erstellen einer Operator Card auf diese Schaltflache klicken und zum Fortsetzen des
Vorgangs eine Operator Card einfihren.

HINWEIS

Durch diesen Vorgang werden die zuvor auf der Karte gespeicherten Daten Uberschrieben.

e Delete operator (Mitarbeiterdaten I6schen)
Zum Loschen der Informationen tber diesen Mitarbeiter auf diese Schaltflache klicken.

Es muss keine Karte eingefiihrt werden.

Die Operator Karte und das zugehdrige Passwort werden ungdltig.

e Supervisor password (Systemverwalter-Passwort)
Mit dieser Option kann das Passwort des Systemverwalters geandert werden.

HINWEIS

Es wird empfohlen, nach der Installation des Kiosk beim erstmaligen Aufruf des Systemverwalter-

MenUs diesen Vorgang durchzufiihren.

5.2.3 Protokolle

In diesem Bereich kann der Systemverwalter durch Anforderung von
Informationen bei den lokal gespeicherten Datenbanken die
Ereignisstatistiken und das System kontrollieren.

Samtliche Datenséatze werden an den DPS-Server gesendet und kénnen
vom Administrator des DPS-Servers extern aufgerufen werden, sofern der
Kiosk ONLINE ist.

5.2.3.1 Protokolloptionen

Diese beiden Schaltflachen werden fiir beide Statistiktabellen verwendet. Durch diese wird die
Ansicht der Datenséatze auf dem Datenfeld konfiguriert.

Durch Klicken auf die Schaltflache Filter kann der Systemverwalter den Schlissel fur
den Datenfilter festlegen.

vy,

e Datum

e Operator (nur Benutzer)

Neue Filter werden auf Grundlage der vollstandigen
Ausgangsstatistik angewendet.

Durch die Schaltflache

< 5

.Zurlicksetzen”  wird der gewahlte Filter gel6scht.

AnschlieRend werden alle Informationen angezeigt.



Uber diese Schaltfliche koénnen Daten geldscht =laix

werden. In dem sich nun 6ffnenden Dialogfenster sind Delete Tranasctons deta oider e
| Datum und Uhrzeit anzugeben, um ,Angaben vor [orerams =

Diese Schaltflache dient zum Export aller Daten in eine Textdatei. Spater kann diese
- Datei in jedes Datenbanksystem ubertragen oder mit einem einfachen Texteditor oder
[ | . ™ L.
{ | Microsoft Excel ™ gedffnet werden.

o ket
tzu .
dem [6schen

Das Format dieser Dateien ist CSV (durch Komma getrennte Felder und durch Enter-Taste
getrennte Datenséatze)

5.2.3.2 Registerkarte Ereignisprotokoll

In dieser Tabelle sind sdmtliche mit der Hardware in Verbindung stehenden Ereignisse des Kiosk
dargestellt.
Die Ereignisse werden regelméafig an den DPS-Server Ubermittelt.

ncidences |

Die Ereignisse werden nach Datum und Uhrzeit oder nach dem im Konfigurationsfeld des Filters
festgelegten Feld geordnet. Diese Felder sind:

e Date /time (Datum / Uhrzeit)

e Device (Gerat): Kennung des Geréts

e Error code (Fehlercode): Kennung der Ereignisart

« Error message (Fehlermeldung): Beschreibung der Stérung

 Reported (gemeldet): Diese Spalte enthélt Informationen dariiber, ob das Ereignis an den
DPS-Server Ubermittelt wurde. Mdgliche Werte:
0 Reported (gemeldet). Die Daten wurden bereits gesendet.
o0 Pending (offen). Die Leistung wurde erbracht aber die Datenibermittlung steht noch an.
0 n/a. Auftrag nicht Ubermittelt. (Kiosks, die nicht online sind)

5.2.3.3 Registerkarte Benutzerprotokoll

Die Tabelle verzeichnet einige der Aktionen, die von Mitarbeitern oder vom Systemverwalter im
System ausgefiuhrt wurden. (z. B. Abschalten, Mitarbeiter-Aufgaben oder Erstellen einer Prepaid-
Karte).

Die System-Daten werden regelmé&Rig an den DPS-Server tibermittelt.



Incidences  Users |

Date / Time User Type [User Identifier ction Additional Information
0 1

In dieser Tabelle sind die Aktionen geordnet nach dem in der Filterkonfigurationsleiste
festgelegten Feld dargestellt. Diese Felder sind:

« Date and time (Datum und Uhrzeit)

« Usertype (Benutzertyp)

e User identifier (Benutzerkennung): Nummer des Mitarbeiters, der den Vorgang durchfihrt.
« Action (Vorgang): Beschreibung des Vorgangs

< Additional information (Zusatzinformationen): ggf. relevante Zusatzinformationen.



Mit der Anwendung DPSPhoto wird dem Kunden ein vielfaltiger Fotoservice sowie die
Verwaltung desselben geboten. Uber den allgemeinen Konfigurationsbildschirm wird der Zugang
zu den Mitarbeiter- und Systemverwalterbildschirmen ermdglicht.

Mit der Option ,New Task“ (Neue Aufgabe) werden beliebige Vorgénge
genauso wie vom Kunden durchgefiihrt, allerdings ohne Zahlung. Dieser
Vorgang erfolgt vollkommen kostenfrei und wird als Mitarbeitervorgang
erfasst.

5.3 Foto Systemverwalter /| Supervisor

Der Zugriff auf die Systemverwalter-Benutzeroberflache ist auf den Systemverwalter der
Einrichtung beschrankt. Durch ihn werden mit der Kiosk-Anwendung fortgeschrittene individuelle
Einstellungen des Fotoservice durchgefihrt.

Mit dieser Benutzeroberflache kann der Systemverwalter die allgemeinen Einstellungen von DPS
Photo (Formate, Index-Abzug, Verzierungsmdoglichkeiten, usw.) sowie die Preise der genannten
Leistungen verwalten.

Er hat durch Klicken auf die Schaltflache

Operator Supervisor

»Supervisor® in der Anwendung DPSPhoto DPSPhoto
Zugang zu folgendem Menii New Task

Geben Sie nun das Systemverwalter-Passwort ein.

KIOSKES | Enter your password
1

~ i | =
o o - N
{}wmm

Bk Heat

HINWEIS
Das Standard-Passwort ist ,1 2 3"

Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen, bei Installieren des Systems das Passwort zu andern.

Siehe Abschnitt ,Verwaltung der Mitarbeiter und SAM-Karten” zum Andern des Passworts.

Das Passwort darf nur dem Systemverwalter bekannt sein.
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5.3.1 Konfiguration

Auf Grundlage der in diesem Abschnitt vermittelten Kenntnisse kann der
‘ Systemverwalter die allgemeinen Parameter der Anwendung DPSPhoto
konfigurieren.

5.3.1.1 Allgemein

NIONE | Settings




Formats (Formate)

(0]

Composition (Komposition)

Durch Anwahl dieser Option kénnen die Bilder des
Kunden mit niedriger Auflésung in der im Abschnitt
.Paper size" (Papiergrof3e) gewahlten Papiergrolie
gedruckt werden.

Das Bild wird in der im Abschnitt ,Layout”

Farmat

Layout

v Composition
Paper size
1015

festgelegten GrofRRe gedruckt. Je nach gewahliter =l 7800 =
Papiergréf3e wird das genannte Bild gemanR der fur
»=Komposition“ festgelegten Parameter auf dem Papier positioniert.
Nicht alle PapiergroRen gestatten den Druck von Formaten mit niedriger Auflésung.
« Base size (GrundgroRle)
Diese Option ist die erste, die dem Kunden in der _
Liste verfigbarer DruckgroRen angeboten wird. | “ | 10x15 =
Sie ist auch die standardmaRig fur den Index-Print | r Additional size [115:1502) |
verwendete Papiergrofle. = e s [13x18 -
e Additional sizes (Zusatzformate) I Additional size [15:20 =
Es besteht die Mdoglichkeit, sechs zusatzliche -
Formate  anzubieten, damit der  Kunde | AMtenalsee l15:23 =
unterschiedliche VergrolRerungen oder | I Additional size [20:25 =
Alternativformate wahlen kann. B Aol aem e |

In der folgenden Tabelle sind die zulassigen Gré3en je nach in den Drucker eingelegten Tragern

(Papier) dargestellt.

Komposition mit Komposition mit
Tréger— Tréger— Verngbare Vel‘ngbare niedriger niedriger
format format Grund- Grund- Auflésung Auflésung
(cm) (ol groRe (cm) | groRRe (Zoll)
(cm) (zoll)
9x13 3.5x5 9x13 3.5x5 Nein Nein
7.5x10(2) 3x4(2)
10x 15 4x6 10x 15 4x6 9x12 (1) 3.5x4.7 (1)
7.5x10 (1) 3x4(1)
13x18  5x7 13X 18 5x7 10x15 75X 1 44 6.3x4(2)
10(2)
15x 23 6x9
15x21 6 x8.5 W hit 10
enn gewahlt u
15 x 20 6x8 % 15 (Zg)' 75y 10 | Venn gewahlt 4 x
15 x 23 6x9 } N 6(2);3x4(2);35
13 x 18W 5x7W (2)’ 9x12 (1)175 X47(1)3X4(1)
x 10 (1) ' '
10 x 15 (2) 4x6(2)
11.5x15(2) | 45x6(2)




Die Zahl in Klammern, (1) oder (2), gibt die Anzahl der gedruckten Bilder an. So bedeutet z.B.
10x15(2), dass zwei Fotos zu 10x15 cm auf Papier der GroRe 15x23 cm gedruckt werden.

Gestattet der in den Drucker eingelegte Trager den Druck in keinem der Formate, so erscheinen
diese grau schattiert (deaktiviert) auf der Benutzeroberflache des Kunden.

HINWEIS
Fur zwei verschiedene GréRen (z.B. 10x15 und 10x15(2)) kann nicht dasselbe Druckformat
gewahlt werden.

Das Format 10x15W ist nur dem MITSUBISHI-Drucker CP8000DW zugeordnet und darf nicht
gewahlt werden.

e Banner - Zeitintervall wéhrend der Durchfiihrung der Arbeiten
Die zZahl in diesem Textfeld zeigt die Zeit (in Sekunden) zwischen den jeweiligen Bilder des
individuell einstellbaren dynamischen Banners an, das erscheint, wahrend die DPSPhoto -
Leistungen durchgefiihrt werden. Fir weitere Informationen siehe Anhang ,Individuelle
Einstellungen”

5.3.1.2 Individuelle Einstellung

Dieser Abschnitt dient zur Personalisierung des Angebots an Fotodienstleistungen.

HIDS i Settings
Sevuan ~Clpliare
T Irestard Pand oy By Browies |
GD Bumidy Brower Sakschan Mads
= P WekAlbim) . A0 L
I~ Rmwsbar an 15
I Pasdadoan24h
= Dacaratien
Erkt
B acaate edi oalnns
B B s el 5 Auka Lolpde = Abckand Wehae R Ruate
™ Ak Brighiness ¥ Sepa =G
Triva g Ephianeinvmand
& A Brig binars
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. Services —Senices
Folgende Services kdnnen aktiviert oder deaktiviert werden:
0 CD/DVD burning Aktiviert Brennen auf CD /DVD W CD Buming
o0 Photo WebAlbum Aktiviert den Foto Web Album-Service.
Diese Option ist nur verfuigbar, wenn der Kiosk ONLINE ist. ' Phato WebAlbum
o 1H Prints Aktiviert den 1 Stunden-Druckservice _
¥ 1h Prints

24H Prints Aktiviert den 24 Stunden-Druckservice
o Decoration Aktiviert die Dekoration mit Kalendern und

Rahmen

(@)

v 24h Prints

v Decaration




HINWEIS
Der 1 und 24 Stunden-Service kann nicht aktiviert werden, wenn die Anwendung DPS Lab nicht
konfiguriert ist.

0 Registerkarte Browser
In diesem Menu kénnen die Parameter des Bilder-Browsers konfiguriert werden.

Selection mode (Auswahlmodus)
Festlegen des Auswahlmodus des Bilder-Browsers. (Informationen zu den
verfigbaren Modi im Abschnitt ,Browser”)

e Bildbearbeitung

Sdlizn

Aktiviert oder deaktiviert den :
. . . . . . F Ao ediion nalizng
Bildbearbeitungsservice sowie die verschiedenen T 2
Optionen in diesem Abschnitt. el WL T MUACIE 1L ot
00 T ¥ Sopin F Tmn

Ausschlie3lich die aktivierten Optionen zur
Bildoptimierung kdénnen vom Endkunden

magh Enhaficamant

eingesetzt werden. Wird das Feld ,Auto LA
Histogramm” angewahlt, werden die
Korrekturen automatisch ausgefiihrt und die Histogramm-Option wird fir den Kunden
deaktiviert.
HINWEIS

Die Anderungen werden ausschlieRlich an den ausgedruckten Bildern durchgefiihrt und haben
keine Auswirkungen auf die Originalfotografien, die auf dem Datentrager des Kunden gespeichert

sind.
Browser Options
o Filter der Datenque"en Image selection | Source selection  Available copies contral
Hier kann der Filter fir die Quellenauswahl
definiert Werden, um die W Check after finish seleckion (Default)
Einlesegeschwindigkeit der Digitalbilder zu [~ ek when saleoingiass

verbessern. Diese Option ist standardmaRig
aktiviert und ist empfohlen zu benutzen.

[ Disable available copies control

Es kénnen 1 x Foto von allen Bildern gedruckt werden, ohne das alle Bilder erst eingeladen und
angezeigt werden missen. Dies beschleunigt den Arbeitsablauf sehr.

Restkopien Kontrolle: Es dann die restliche Anzahl an im Drucker vorhandenen Fotos bei der
Auswahl der Bilder abgefragt werden.

1.- Check nach fertiger Auswahl: Es wird geprtft, wenn WEITER Button gedriickt worden
ist. Eine Meldung erscheint, falls die Anzahl der sich im Drucker befindlichen Fotos nicht
ausreicht. Dies ist die Standarteinstellung.

2.- Check direkt nach Fotoauswahl. Dieses checkt falls die Anzahl der sich im Drucker
befindlichen Fotos nach jedem hinzugefligten Foto. Eine Fehlermeldung erscheint beim
Uberschreiten der maximal verfiigbaren Anzahl an Fotos.

3.- Ausschalten der Restkopienkontrolle. Ausschalten der Kontrollfunktion. Der Kunde
kann mehr Fotos aussuchen, als Fotos im Drucker sind. In diesem Fall wird ein Bon gedruckt, der
die Menge an noch ausstehenden Fotos beschreibt. Der Operator muss neues Papier und




Farbtragerfolie einlegen und den Auftrag im Dispatcher neu bestéatigen. Die restlichen Fotos
werden dann gedruckt.

5.3.1.3 Index-Print

In diesem Menu kann der Druckmodus der Indexabziige konfiguriert werden.

RIOSIS = | Settings
i | Costmraten WP | Dassinten
Custamime bl paPart PREVE
7 Enatla sedunfan s = e
S I . - -
High =
e = T B A T
oro | ..
L e | ]

e
o Enable Index Print (Indexabzug aktivieren)

Ist diese Option aktiviert, fordert das System beim Kunden den Druck des Index-Prints
vor Fertigstellen des Service (Ausdrucke, Brennen auf CD).

o0 Pictures per sheet (Bilder pro Blatt)
Die Anzahl der Fotos, die pro Blatt gedruckt werden sollen ist einzugeben. Die
DPSPhoto-Software &andert automatisch die Darstellung je nach der festgelegten
Bilderanzahl.

Die PapiergréfRe fur den Indexabzug ist die zuvor auf der Registerkarte ,Allgemein“ als
,GrundgroéRe” konfigurierte Grof3e.

o Logo

Legt die Position des individuell eingestellten Firmenlogos fest, das zuvor in der
Registerkarte ,Informationen Uber Kiosk” im Konfigurationsfenster Kiosk Kernel
auszuwahlen ist.

Rechts: Anzahl Pixel am rechten Blattrand.

Oben: Anzahl Pixel am unteren Blattrand.

0 Logotyp DPSKiosk
Legt die Position des DPSKiosk-Logos fest.
Links: Anzahl Pixel am linken Blattrand.
Oben: Anzahl Pixel am oberen Blattrand.

e Schaltflache ,Refresh” (Aktualisieren)
Vorschau des Index-Prints.

e Schaltflache ,Print” (Drucken)
Probeausdruck des Indexabzugs.



5.3.1.4 Dekoration

KIOSS == | Configuration

el | Cunis | Srpnidce Destenn |

e wra Caendan
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Kalender- und Rahmenvorlagen werden im System vorinstalliert.

In diesem Abschnitt sind die Mdglichkeiten zum Léschen und zur Vorschau der Vorlagen von
Kalendern und Rahmen der Service ,Dekoration” dargestellt. Uber die Schaltflache “-* wird ein
Rahmen oder Kalender geléscht. Uber die Schaltflache ,Uninstall Year* (Jahr deinstallieren)
werden samtliche Kalender des ausgewahlten Jahres geldscht.

5.3.2 Preise

Auf der Grundlage dieses Abschnitts kann der Systemverwalter die Preise fur den
Lsa s jeweils angebotenen Fotoservice festlegen.

HINWEIS
Beim Festlegen der Preise ist zu berlicksichtigen, dass das System dem Kunden Miinzen mit
einem geringeren Wert als dem der in den Hoppern vorhandenen Miinzen nicht zurtickgibt.

Beispiel:

Preis desMinzen Minzen Geldeinwurf Wechselgeld Tatséchlich

Auftrags Hopper 1 Hopper 2 vom Kunden
gezahlter
Betrag

0.40€ (in 4 Munzen zu
2.58€ 0.10€ 0.50€ 3.00€ 0,10 €, aus dem 2.60€
Munztrichter 1)




5.3.2.1 Registerkarte Allgemein

Vom Systemverwalter kénnen je nach Anzahl der vom Kunden bestellten Ausdrucke
unterschiedliche Preise fur eine Gruppe von Abziigen festgelegt werden. Diese Gruppe von
Abziigen mit einem bestimmten Preis wird als ,Preisbereich” bezeichnet.

In diesem Abschnitt ist die Festlegung der Anzahl der Preisbereiche mit der in diesen enthaltenen
Bildermenge dargestellt.

RIOfRE=. Prices

1

q

Die festgelegten Preisbereiche werden automatisch auf die Ubrigen mit der Festelegung der
Preise verbundenen Registerkarten Ubertragen.

5.3.2.2 Registerkarte Preise

Uber diese Registerkarte kénnen die entsprechenden Preise fiir die jeweilige PapiergroRe in der
Registerkarte ,Allgemein” im Fenster ,Konfiguration” von DPSPhoto festgelegt werden.
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5.3.2.3 Registerkarte Dekoration

Uber diese Registerkarte kénnen die Preise fir die jeweilige Kalender- und RahmengréRe
festgelegt werden.
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5.3.2.4 Registerkarte ,Referenz”

In diesem Bereich kénnen Codes eingegeben werden, die beim Druck des Balkencodes zum
Einsatz kommen. Die eingegebenen Codes werden jeweils dem Produkt und seinem Wert
zugeordnet. Siehe ,Ticket* im Abschnitt ,Konfiguration* des DPSKiosk.




5.3.2.5 Registerkarte sonstige Leistungen

T 7
KIOSIK &5, Prices
eneral | Copios | Docaration Gttt servies | 11 prts | 24 pris |
~Other services
coBurming -
Photo wWebalourm g €
Index Print f €

<«

Back

Uber diese Registerkarte konnen die Preise fur Leistungen festgelegt werden, die in keinem der
Preisbereiche liegen.

5.3.2.6 1 und 24 Stunden-Druckservice

ﬁloih == Prices

~1h Prints
Service size Range1 Range2 Range3  Ranged4  Range5

e fe F O . P e

Description Vall

Uber diese Registerkarte konnen die Preise fiir Arbeiten festgelegt werden, die an den 1 und 24
Stunden-Druckservice geschickt werden.

e Gebuhr
Kommt zu dem Service ein Zuschlag, beispielsweise fir Versandkosten, kénnen die
entsprechende Beschreibung und der Betrag, der zum Endpreis hinzugerechnet wird,
eingegeben werden. Es wird empfohlen, fir den Kunden einen Hinweis auf diesen Zuschlag
anzufligen (siehe Abschnitt Anweisungen fiir den 1 und 24 Stunden-Druckservice). Weitere
Informationen im Anhang ,Individuelle Einstellungen”). Der genannte Zuschlag ist im
Gesamtpreis des Auftrags inbegriffen.



Kiosk 3.6.3

Benutzerhandbuch

KONTAKT

French Branch

Mitsubishi Electric Europe B.V.
25 Boulevard des Bouvets, 92741
Nanterre Cedex,

France

Tel (+33) 1 55 68 55 00

Fax (+33) 1 55 68 57 31

German Branch
Mitsubishi Electric Europe B.V.

Gothaer Str. 8, Ratingen / P.O.
Box 1548

40835 Ratingen
Germany

Tel (+49) 2120 486 9250
Fax (+49) 2102 486 7320

Irish Branch
Mitsubishi Electric Ireland

Westgate Business Park,
Ballymount

Dublin 24

Ireland

Tel (+353) 14198844
Fax (+353) 14564422

Italian Branch
Mitsubishi Electric Europe B.V.

Centro Dir. Colleoni, Pal. Perseo —
Ingr.2

Via Paracelso 12,

20041 Agrate B. (Milano)
Italy

Tel (+39) 039 60531

Fax (+39) 039 6053214

Benelux Branch
Mitsubishi Electric Benelux

Nijverheidsweg 23A, 3641 RP
Mijdrecht /

Postbus 222

3640 AE Mijdrecht
Netherlands

Tel (+31) 297 282461
Fax (+31) 297 283936

Spanish Branch (Barcelona)
Mitsubishi Electric Europe B.V.
Carretera de Rubi 76-80,
Apartado de correos 420
08190 Sant Cugat del Vallés
(Barcelona) Spain

Tel (+34) 902 304 422

Fax (+34) 93 589 43 88

Scandinavian Branch

Mitsubishi Electric Scandinavia
Hammarbacken 14, P.O. Box 750
SE-191 27 Sollentuna

Sweden

Tel (+46) 8 625 10 00

Fax (+46) 8 625 10 36

UK Branch

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Travellers Lane, Hatfield

Herts AL10 8XB

U.K.

Tel (+44) 1707 278684

Fax (+44) 1707 278541

Russian Branch

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Moscow Representative Office

52, bldg. 5, Kosmodamianskaya
Nab.

113054, Moscow
Russia

Tel (+7) 095 721-2070
Fax (+7) 095 721-2071

American Branch

Mitsubishi ~ Digital  Electronics
America, Inc.

9351 Jeronimo Road
Irvine, CA 92618, U.S.A.
Phone (+1) 949-465-6000
Fax (+1) 949-465-6338




